HomeCineSolutions Genel Satis Kosullari — 12 Ekim 2026 tarihi
itibariyla

Onsoz

HomeCineSolutions bir Fransiz sirketidir. isbu Genel Kosullar ve Site {izerinden verilen tiim Siparisler, 16. maddede belirtilen
sartlar cercevesinde Fransiz hukukuna tabidir. Bu belgede atifta bulunulan tim yasal ve diizenleyici referanslar (Genel Vergi
Kanunu, Tiketici Kanunu, Medeni Kanun vb.) Fransiz hukuku metinlerine aittir.

isbu Genel Kosullar, yalnizca bilgilendirme amaciyla Milsteriye birden fazla dilde sunulmaktadir. Fransizca sirim ile geviri siirim
arasinda yorum farklihgi olmasi halinde yalnizca Fransizca surim gecerlidir.

1. Tanimlar
Asagidaki kelime ve ifadeler, Siparis kapsaminda su anlamlara gelecektir:
Genel Kogullar: Musteri tarafindan Siparisin onaylandigi tarihte yirurliikte olan isbu genel kosullar.

Misteri: Tam hukuki ehliyete sahip, 6zel veya mesleki amacla hareket eden her gercek kisi ile glincel bir tescil belgesi ve yasal
temsilcisinin kimlik belgesi ibraz etmek suretiyle idari makamlar nezdinde usuliine uygun olarak tescil edilmis her tizel kisi; ikamet
veya yerlesim yeri Ulkesi ne olursa olsun, Avrupa Birligi disi dahil.

Siparis: Genel Kosullar, siparis formu (elektronik format dahil), Ticari Belgeler ile Taraflar arasinda kararlastirilan olasi ek
stzlesmeler ve/veya 6zel kosullardan olusan bitiin.

Hesap: Musteri tarafindan Site izerinde olusturulan ve Kimlik Bilgilerini dogruladiktan sonra Siparis ge¢misine, dnceki Siparislerin
faturalarina, kisisel verilerine ve HomeCineSolutions tarafindan uygulanan tercihli tarifelere erisim saglayan kisisel hesap.

Cerez: Musterinin bilisim cihazinin sabit diskinde depolanan ve Sitenin Misterinin her ziyaretinde bilgi kaydetmesini saglayarak
Site icinde bir sayfadan digerine gegisi kolaylastiran kiigiik dosya.

Ticari Belgeler: Uruinlere iliskin olarak Site tizerinde yer alan tim bilgiler, 6zellikle triin agiklama sayfalari.

HomeCineSolutions: Compiegne Ticaret ve Sirketler Siciline 434 420 618 numarasiyla kayitli ve merkezi « 3 rue Ferdinand de
Lesseps, 60200 Compiegne » adresinde bulunan, Misterinin sézlesme yaptigi Solutions SARL sirketi.

Kimlik Bilgileri: Misterinin Hesabina baglanmasini saglayan her turll gizli kod veya sifre.
Taraf: Ayrim gdzetmeksizin Misteri veya HomeCineSolutions.
Uriin: HomeCineSolutions tarafindan Site tizerinde satisa sunulan her tiirlii ses, gorinti, fonografi veya mobilya Griin.

Site: https://homecinesolutions.fr adresinden erisilebilen internet sitesi ve tum sayfalari.

2. Konu
Genel Kosullar, asagidaki hususlarin kosullarini belirlemeyi amaglamaktadir:
« HomeCineSolutions'in Misteriye Uriinleri satmasi;

» Musterinin bedelini HomeCineSolutions'a 6édemeyi taahhit etmesi.

3. Uriinler

3.1. Uriin Mevcudiyeti

Uriin teklifleri, mevcut stoklar dahilinde, Site tizerinde sunulduklari siire boyunca gecerlidir. Siparisin veriimesinden sonra Uriinlerin
kismen veya tamamen mevcut olmamasi halinde, HomeCineSolutions Musteriyi en kisa siirede elektronik mesaj ve/veya telefon
aracih@iyla bilgilendirir. Tiiketici Kanunu'nun L. 216-3 maddesi uyarinca, Miisteriye mevcut olmayan siparis edilen Uriinlerin bedeli,
Siparisin feshinden itibaren on dort (14) gun icinde iade edilir.


https://homecinesolutions.fr

3.2. Uriin Aciklamalari

Ticari Belgeler, her Uriin igin iretici ve/veya HomeCineSolutions'in Uriinleri temin ettigi distribiitor tarafindan saglanan teknik
verileri ve bilgileri icerir. HomeCineSolutions, Site tizerindeki Uriin fotograflarinin Uriinlere sadik kalmasi igin azami gabayi gosterir.

3.3. Kullanilmig elektrikli ve elektronik tiriinlerin islenmesi

Elektrikli ve elektronik ekipmanlarda tehlikeli ve kirletici maddelerin bulunma olasiligi ile bu maddelerin yayilmasi halinde insan
saghgi ve gevre acisindan olusabilecek riskler nedeniyle, Misteri, kullanim émriind tamamlamis, eskimis veya artik ¢calismayan bu
ekipmanlarin, Avrupa Birligi tiye devletlerinin tamaminda gecerli topluluk mevzuati uyarinca ne ¢dp kutusuna ne de belediyesinin
geri dontisim kutularina atilmamasi gerektigi konusunda bilgilendirilmigtir.

Kullaniimig elektrikli ve elektronik ekipmanlar:

* Bir atik toplama merkezine veya yerel yonetimler tarafindan olugturulan bir toplama noktasina birakilabilir;
» Sosyal amach bir dernege bagislanabilir;
« Siparis sirasinda satin alinan ekipmanin miktari ve tirt sinirlari dahilinde HomeCineSolutions tarafindan geri alinabilir.

HomeCineSolutions tarafindan kullaniimis elektrikli ve elektronik Grtinlerin geri alinmasindan yararlanmak icin Musterinin,
Siparisini onaylamadan 6nce, Siparis 6zet sayfasindaki « Yorumlar » bdliminde degistirilen trlinlerin tamaminin veya bir kisminin
geri alinmasini talep ettigini belirtmesi gerekmektedir. Bu durumda HomeCineSolutions, Uriinlerin génderilmesinden énce,
kullaniimis elektrikli ve elektronik riinlerin toplanma kosullarini diizenlemek amaciyla Misteriyle e-posta veya telefon araciligiyla
iletisime gegecektir.

4. Siparis
4.1. Siparis Yontemleri

Siparis vermek i¢in Misterinin:

* TLS (Transport Layer Security) protokoliini destekleyen bir tarayiciya (minimum Edge 56+, Firefox 64+, Safari 12+ veya
Chrome 64+ yapilandirmasiyla) sahip, internete bagli bir bilisim cihazi kullanmasi;

* Bir Hesap sahibi olmasi gerekmektedir; Hesap olusturmanin 6nceden satin alma yikumluligune tabi olmadigi ve gecerli
bir e-posta adresine sahip herhangi bir kisi tarafindan Sitenin « Hesabiniz » sayfasinda erisilebilen formu doldurarak ve
« Kaydolun » butonuna tiklayarak gerceklestirilebilecegi belirtilir.

Musteri, satin almak istedigi Uriinleri sectikten sonra « Sepetiniz » butonuna tiklayarak bu Uriinlerin listesine erisir. Miisteri bu
listeyi onaylar ve « Siparig veriyorum » butonuna tiklayarak Siparis surecini baglatir. Kimlik Bilgilerini dogruladiktan sonra Musteri,
Hesapta 6nceden kaydedilmis adresler arasindan secim yaparak veya yeni bir adres olusturarak Urilinlerin fatura adresini,
ardindan teslimat adresini belirler. Misteri daha sonra teslimat ydntemini ve ardindan HomeCineSolutions tarafindan sunulan
6deme yontemleri arasindan deme seklini secer. Odeme yontemini sectikten sonra Musteri, Siparisinin 6zetine erisir. Bu
asamada Miisteri, segilen Uriinleri, fatura ve/veya teslimat adreslerini ve/veya teslimat ve/veya 6deme yontemlerini hala
degistirebilir. Masteri, Siparisin tim kosullarini onayliyorsa, Genel Kosullari kabul ettigini beyan etmeli ve ardindan Siparisinin
kosullarini onaylamak igin « Siparisimi tamamla » butonuna tiklamaldir. Genel Kosullarin kabul edilmemesi, Siparisin
onaylanmasini engeller.

Medeni Kanun'un 1366 ve 1367. maddeleri ile Ticaret Kanunu'nun L. 110-3 maddesi uyarinca, Taraflar, Genel Kosullarin
kabullinlin ve « Siparisimi tamamla » butonuna tiklanmasinin, Musteri tarafindan Siparisin ve 6zellikle Siparis tarihinde gecerli
Genel Kosullarin kayitsiz sartsiz kabul edildiginin kanitini olusturdugunu acikca kabul ederler. Musterinin Siparisi sirasinda ilettigi
veya onayladidi bilgiler (6zellikle ad ve teslimat adresi) Musteriyi baglar. Uriinlerin teslimatini engelleyen veya geciktiren bilgi
hatasi, eksikligi veya yanlishgi durumunda HomeCineSolutions'in sorumlulugu s6z konusu olamaz.

4.2. Siparisin HomeCineSolutions Tarafindan Kabulii

Sdzlesmenin kesin olarak kurulmasi yalnizca Siparisin HomeCineSolutions tarafindan kabul edilmesiyle mimkindir. Bu kabul,
6.3. madde kosullarinda gerceklesen 6demenin geciktirici sartina baghdir.

Ancak Musteri, HomeCineSolutions'in 6zellikle asadidaki mesru nedenlerle Siparisini kabul etmeyebilecegini ve/veya yerine
getirmeyi reddedebilecegini kabul eder:

« ilgili Urtinlerin satisina iliskin yasal bir yasak;
« HomeCineSolutions'in perakendeci niteligi g6z éniinde bulundurularak, siparis edilen Uriin sayisi bakimindan Siparisin
olagandisihg;



* Musterinin agik kotu niyeti;

* Mesru dolandiricilik stphesi;

« Urinlerin Miisteri tarafindan segilen iilkeye veya adrese teslim edilmesinin imkansizligs;

« Musterinin Siparisi kapsaminda satin aldigi Uriinlerin Genel Kosullarinda, fiyatinda veya agiklamasinda agik bir hata;
» HomeCineSolutions'a verilen énceki bir Siparige iliskin devam eden bir 6denmemis borcun varhgi.

5. Cayma hakki

Tuketici Kanunu'nun L. 221-18 ve devami maddeleri uyarinca, tiketici sifatiyla hareket eden Musteri, herhangi bir gerekce
gostermek veya ceza 6demek zorunda olmaksizin, Uriinlerin iade masraflari kendisine ait olmak lizere, on dort (14) giinlik siire
icinde cayma hakkini kullanabilir.

Mesleki amagla satin alan Musteri, HomeCineSolutions'a topluluk ici KDV numarasini ve giincel tescil belgesini iletmesinin,
mesleki amagcl bir satin alma kaniti olusturdugunu ve bu nedenle isbu maddede éngoriilen cayma hakkindan
yararlanamayacagini kabul eder.

Tiketici Kanunu'nun L. 221-28 maddesi uyarinca, cayma hakki asagidaki durumlarda kullanilamaz:

« Miisterinin 6zelliklerine gore uretilmis veya acikga kisisellestirilmis Uriinler (md. L. 221-28, 3°);

« Musteri tarafindan teslimattan sonra ambalaji agilmis ve saglik veya hijyen nedenleriyle iade edilemeyecek Uriinler (md. L.
221-28, 5°);

» Musteri tarafindan teslimattan sonra ambalaji acilmis ses veya goérunti kayitlari ve bilgisayar yazilimlari, 6zellikle ambalajh
olarak sunulan CD'ler, DVD'ler ve Blu-ray'ler (md. L. 221-28, 9°);

« ik kullanimdan itibaren asinmaya maruz kalan ve montajdan sonra asinma diizeyi belirlenemeyen yedek pargalar ve sarf
malzemeleri, 6zellikle pikaplar icin fonografik kartuslar ve elmaslar (igne uglari) ile video projektdri lambalari.

Cayma siiresi, Uriinin Musteri veya tasiyici disinda Miisteri tarafindan belirlenen bir Gigtincii kisi tarafindan teslim alinmasinin
ertesi guiniinden itibaren baslar. Ayri ayri teslim edilen birden fazla Uriine iligkin bir Siparis s6z konusu oldugunda, sure son
Uriiniin veya partinin ya da son parganin teslim alinmasinin ertesi giiniinden itibaren baglar.

Miisteri, cayma hakkini dogrudan cevrimici olarak, Hesabinda erisilebilen Siparis takip sayfasindan, uygun Uriinlerin tamami veya
bir kismi tizerinde kullanabilir. Tlketici Kanunu'nun L. 221-21 ve D. 221-5 maddeleri uyarinca, HomeCineSolutions bu cayma
bildiriminin alindigini, cayma beyaninin igerigini, gdnderim tarihini ve saatini belirterek, makul bir siire i¢inde kalici bir ortamda teyit
eder.

Musteri ayrica kararini, herhangi bir belirsizlik icermeyen bir beyanla, her tlrli yolla bildirebilir: Hesabinin dahili mesajlasma
sistemi, Siparig onay e-postasinda belirtilen numaradan telefon, sav@homecinesolutions.fr elektronik posta adresi veya posta
yoluyla. Musteri, asagida yer alan standart cayma formunu kullanabilir; ancak bu zorunlu degildir.

Standart cayma formu (Tuketici Kanunu'nun L. 221-5 maddesi ve R. 221-1 maddesinin eki):

Solutions SARL (HomeCineSolutions), 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiegne, Fransa —
sav@homecinesolutions.fr dikkatine:

isbu belge ile asagidaki malin satisina (*)/hizmet sunumuna (*) iliskin sézlesmeden cayma kararimi/kararimizi (*)
bildiririm/bildiririz (*):

Siparis tarihi (*)/teslim alma tarihi (*):

Tuketici(ler)nin adi:

Tuketici(ler)nin adresi:

Tuketici(ler)nin imzasi (yalnizca bu formun kagit tizerinde bildiriimesi halinde):
Tarih:

(*) Uygun olmayan ifadeyi ¢iziniz.

Uriinler, cayma bildiriminden itibaren en geg on dort (14) giin icinde su adrese iade edilmelidir: HomeCineSolutions, 3 rue
Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiegne, Fransa.

Miisteri, Urinlerin niteligini, 6zelliklerini ve diizgiin galigmasini tespit etmek igin gerekli olanlarin digindaki kullanimlardan
kaynaklanan deger kaybindan sorumludur (Tiketici Kanunu'nun L. 221-23 maddesi). HomeCineSolutions, bu deger kaybina
karsilik gelen bir tutari iade bedelinden digsme hakkini sakli tutar.



jade edilen Uriinler, Miisterinin risk ve sorumlulugu altinda tasinir. HomeCineSolutions, Miisteriye bu riski karsilamak icin uygun
tiim sigortalari yaptirmasini ve Uriiniin en iyi sekilde korunmasi igin gerekli tim énlemleri almasini tavsiye eder.

Tiketici Kanunu'nun L. 221-24 maddesi uyarinca, HomeCineSolutions, 6denen toplam tutari, ilk teslimat masraflari dahil olmak
Uzere Musteriye iade eder (Musterinin standart teslimat yonteminden daha pahali bir teslimat yontemi se¢gmesi halinde ek
masraflar harig). iade, cayma bildirim tarihinden itibaren en geg on dért (14) giin icinde gergeklestirilir. Ancak HomeCineSolutions,
iade edilen Uriiniin fiilen teslim alinmasina veya Miisterinin Uriiniin génderildigine dair kanit sunmasina kadar iadeyi erteleyebilir;
dikkate alinan tarih bu olaylardan ilk gerceklesenidir. iade, Miisterinin agik onayi olmadikea, ilk Siparis i¢in kullanilan 6deme
yontemiyle ayni ydntemle yapilir.

ihracat satislarina uygulanan ézel iade kosullari 17. maddede yer almaktadir.

6. Mali Kosullar

6.1. Fiyat

Urdinlerin fiyati, Griin agiklama sayfasindan erisilebilir olup euro cinsinden, tiim vergiler dahil ve eko-katilim payi dahil olarak ifade
edilir.

Bazi Uriinler HomeCineSolutions tarafindan indirime tabi tutulur. Bu durumda, HomeCineSolutions tarafindan énerilen indirimli
fiyatin yaninda, Siparis aninda Uretici ve/veya Uriiniin distribiitérii tarafindan tavsiye edilen tim vergiler dahil birim fiyat yer alir.
Siparis aninda Uriiniin artik tavsiye edilen bir kamu fiyatina sahip olmamasi halinde, HomeCineSolutions Uriiniin bilinen son
tavsiye kamu fiyatini gésterecektir.

Fransiz topraklari veya Fransa Denizasiri Topraklari disina yapilan Uriin teslimatlari, Fransiz Genel Vergi Kanunu tarafindan
belirlenen katma deger vergisine iliskin hikiimlere tabidir.

Uriinler, Miisteriye Siparisin verildigi guin yiirurliikte olan tarife izerinden faturalandirilir.
6.2. Siparis isleme ve Génderim Masraflari

Genel Kosullarin 8. maddesi kosullarinda magazadan Uriin teslim alinmasi hali hari¢ olmak (izere, her Siparis icin Miisteriye,
Uriinlerin fiyatina ek olarak siparis isleme ve génderim masraflari faturalandirilabilir. Bu masraflarin tutari, Miisteri tarafindan
segilen teslimat yontemi ve yerine, siparis edilen Uriinlerin agirhgina, boyutlarina ve sigortali degerine baghidir. Misteri, teslimat
ydntemi se¢im sayfasinda bu masraflarin tutari hakkinda bilgilendirilir.

Musterinin Uriinlerin teslimati sirasinda bulunmamasi halinde, Miisteri, tasiyicinin gerektiginde ek gegis masraflari fatura
edebilecegdini kabul eder. Musterinin standart teslimati sectigi ve tasiyicinin Musteriyle randevu aldi§i durumlarda, tagtyicinin
teslimat icin geldigi 6ngdrilen giinde Musteri hazir bulunmuyorsa, HomeCineSolutions'a bu yeni gecis icin tagiyici tarafindan
fatura edilen maliyete karsilik gelen ve Siparisin kargo masraflariyla sinirli olan ikinci gecis masraflarina katilim payr Musteriden
talep edilecektir.

6.3. Odeme Yontemleri

Musteri, Siparigleri Siparis aninda pesin olarak Visa Karti, MasterCard Karti, Carte Bleue veya American Express Karti, PayPal,
Alma finansmani, Younited finansmani ya da HomeCineSolutions'in banka hesabina banka havalesi ile édemelidir; banka hesap
bilgileri Siparis aninda Musteriye sunulur.

HomeCineSolutions, banka kartiyla 6denen toplam tutari iki bin bes yiz euroyu (2.500 €) asan Siparisleri reddetme hakkini sakli
tutar.

HomeCineSolutions, 6demenin alindigini Misteriye e-posta ile teyit eder. Ancak 6deme, ancak HomeCineSolutions'in banka
hesabina kesin olarak kaydedildikten ve 6deme ydntemine gére degisen ters kayit siirelerinin dolmasindan sonra gerceklesmis
sayilr.

Urainlerin miilkiyet devri, Genel Kosullarin 7. maddesinde éngériilen kosullarda gergeklesir.

Musteri, 6demenin Siparisinden itibaren on bes (15) takvim ginii icinde alinmamasinin, bu Siparisin iptaline yol agacagini kabul
eder; 6demenin alinmasindaki gecikmenin Misterinin iradesinden bagimsiz bir tigtincti kisinin eyleminden kaynaklanmasi dahil
olmak tzere, HomeCineSolutions'a herhangi bir kusur atfedilemez.



6.4. Faturalandirma

Her Siparis icin HomeCineSolutions, Miisteriye Uriinler igin gerektiginde elektronik bir fatura diizenleyecektir. Elektronik fatura
diizenlenmesi halinde, Misteri faturaya Hesabindan erisebilir ve indirebilir.

6.5. Alma ile taksitli kredi finansmaniyla siparis 6demeniz

HomeCineSolutions, Musteriye alisverislerinin 6denmesi ve 6demenin gerceklestiriimesi icin Alma'nin kredi hizmetini sunmaktadir.
Bu, Musterinin Alma tarafindan énerilen Genel Kosullari veya kredi s6zlesmesini kabul etmesine baglidir.

Alma tarafindan bir Siparis icin kredi verilmesinin reddedilmesi, s6z konusu Siparigin iptaline yol acabilir.

Musteri ile HomeCineSolutions'i baglayan Genel Kosullarin feshi, Alma ile Miisteri arasindaki Genel Kosullarin veya kredi
stzlesmesinin feshini de beraberinde getirir.

Tutar, REGAFI'ye 90876 numarasiyla kayitl Alma SAS tarafindan verilen bir kredi ile édenir.
6.6. Younited ile taksitli kredi finansmaniyla siparis 6demeniz

HomeCineSolutions, Musteriye alisverislerinin 6denmesi ve 6demenin gerceklestiriimesi icin Younited'in kredi hizmetini
sunmaktadir. Bu, Miisterinin Younited tarafindan énerilen kredi sézlesmesini kabul etmesine bagldir.

HomeCineSolutions (ORIAS no. 24000288), Younited'in minhasir olmayan banka islemleri vekili sifatiyla hareket etmektedir.
HomeCineSolutions, borg veren sifatiyla hareket etmeksizin kredi islemlerinin gerceklestiriimesine katkida bulunur.

Younited tarafindan bir Siparis icin kredi verilmesinin reddedilmesi, s6z konusu Siparigin iptaline yol acabilir.
Younited, HomeCineSolutions'in ortagi olan ve Site Uzerinde sunulan taksitli 6deme ¢6zimuni yéneten bir kredi kurulusudur.

Younited Pay kullanimi hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in « Sikca Sorulan Sorular » sayfasini ziyaret ediniz.

7. Milkiyet kaydi sarti

Medeni Kanun'un 2367 ila 2372. maddeleri uyarinca, satilan mallar, Misteri tarafindan bedelin tamamen ddenmesine kadar
HomeCineSolutions'in miilkiyetinde kalir. Uriinlerin miilkiyet devri, 6deme kolayligi taninmis olsa dahi, Miisteri tarafindan bedelin
asll ve fer'ileriyle birlikte tamamen 6denmesine baghdir.

Musteri, mallarin mulkiyeti kendisine devredilene kadar, mallarin iyi muhafazasi igin gerekli tim énlemleri almayi ve bunlari maruz
kalabilecekleri veya neden olabilecekleri tiim risklere karsi sigortalamayi taahhiit eder.

Kararlastirilan vadede bedelin 6denmemesi ve sonugsuz kalan ihtar halinde, HomeCineSolutions, Misterinin masraf ve riski
Uizerine mallara yeniden el koyabilir. Misteri, tim tazminat haklari sakl kalmak kaydiyla, HomeCineSolutions'in ilk talebi tzerine
ddenmemis mallar iade etmekle yikumludar.

Mallar tGzerinde haciz veya herhangi bir G¢linct kisi midahalesi halinde, Musteri derhal HomeCineSolutions'i bilgilendirmek ve
HomeCineSolutions'in haklarini korumak icin gerekli tim dnlemleri almakla yukumladur.

Uriinlerin iadesi halinde, Musteri, HomeCineSolutions'in Uriinlerin geri alinmasi igin yaptigi masraflari tazmin etmeyi taahhiit eder.

HomeCineSolutions, milkiyet kaydi sartina uyulmamasi halinde tim yasal hak ve basvuru yollarini kullanma hakkini sakli tutar.

8. Teslimat

Teslimat, Musterinin Siparisi sirasinda sectigi adrese yapilir; bu adresin sonradan degistiriimesi HomeCineSolutions tarafindan
dikkate alinamaz.

Posta kutusuna, otel odasina veya « Nezdinde » ibaresi iceren bir adrese teslimat yapilamaz. Bir Siparis birden fazla adrese teslim
edilemez.

Teslimat adresinin fillen hizmet verilebilir olmasi kaydiyla, Uriinler Miisterinin tercihine gore:

* HomeCineSolutions'tan dogrudan teslim alinabilir: 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiegne, magazanin halka agik
oldugu saatlerde;
 « Standart » teslimat ile, ortalama kirk sekiz (48) ila doksan alti (96) saatlik bir sevkiyat suresiyle;



« Kiiguk boyutlu ve azami yirmi (20) kilo agirhgindaki koliler icin, Siparis aninda listesi gortintiilenebilen Chronopost,
Colissimo agi ortagindan veya bir Posta biirosundan teslim alinabilir.

Musteri, teslimat yerine bagli olarak bu teslimat ydntemlerinden bazilarinin segilemeyebilecegini kabul eder.

Siparis, farkli teslimat tarihlerine tabi birden fazla Uriini kapsadiginda, Musteri, teslimatin bu tarihlerden en geg olaninda toplu
olarak yapilacagini kabul eder. Her haliikarda, Siparisini onaylamadan énce Miisteri, tedarikgilerinden alinan bilgilere gére
Uriinlerin teslim edilebilecedi azami siire hakkinda bilgilendirilir. Bu siirenin asilimasi halinde, HomeCineSolutions Musteriyle e-
posta veya telefon araciliiyla iletisime gecerek bilgilendirir.

Tuketici Kanunu'nun L. 216-2 ve L. 216-3 maddeleri uyarinca, teslimat gecikmesi halinde, tiketici sifatiyla hareket eden Musteri,
HomeCineSolutions'l makul bir ek sire iginde teslimata davet eden bir ihtarda bulunduktan sonra, bu siirenin sonunda teslimat
héala gerceklesmemisse sozlesmeyi feshedebilir. Misteri, teslimat tarihine uyulmasinin sézlesmenin esasli bir kosulunu
olusturdugu veya HomeCineSolutions'in teslimattan kagindigi durumlarda sézlesmeyi derhal feshedebilir. ihtar ve fesih her tiirlii
yolla bildirilebilir: telefon, e-posta veya posta yoluyla.

Sozlesmenin feshi halinde, HomeCineSolutions, teslimat masraflari dahil olmak lizere Siparis kapsaminda 6édenen toplam tutari,
stzlesmenin fesih tarihinden itibaren en geg¢ on dort (14) gun iginde Misteriye iade eder.

Urainiin teslimati, Miisteriye gerektiginde gonderiyi takip etmeyi saglayan bir takip numarasi iceren bir e-posta génderilerek bildirilir.
Siparisin teslimati, 6zellikle tasiyici tarafindan Musteriye sunulmasiyla, tasiyicinin génderi takip sistemi tarafindan belgelenen
sekilde veya magazadan teslim alinmasi aninda gergeklesmis sayilir. Teslimat, risklerin Musteriye ge¢mesini saglar.

« Randevulu » teslimat durumunda, Musterinin kararlastirilan tarihte teslimatcinin gecisi sirasinda hazir bulunmasi gerekmektedir.
Bu ilk geciste bulunmamasi halinde, Musterinin kolilerini taglyicinin deposundan bizzat almasi gerekecektir. Migsteri ayrica
teslimatcinin ikinci bir gegisini talep edebilir. Bu ikinci gecis, HomeCineSolutions'in bu yeni gegis icin taslyiciya dédedigi maliyetle
faturalandirilarak ve Siparisin kargo masraflariyla sinirlandirilarak Musteriye yansitilacaktir.

Siparisin teslimati halinde, Misteri, HomeCineSolutions tarafindan iletilen takip numarasi sayesinde kolisinin génderimini internet
Uizerinden takip edebilir.

Uriinlerin teslimati genellikle Miisteriye e-postanin génderilmesinden itibaren iki (2) ila alti (6) is giinii icinde gergeklesir. Ancak bu
siirenin sonunda kolinin teslim alinmamasi halinde, Misterinin teslimat yerine en yakin Posta birosuna veya teslim alma
noktasina basvurmasi gerekmektedir. Ne Posta birosu veya teslim alma noktasi ne de koli takibi kolinin yerini tespit edemiyorsa,
Musteri en kisa surede HomeCineSolutions ile iletisime ge¢cmelidir. HomeCineSolutions tarafindan tasiyici hizmetleri nezdinde bir
sorusturma agcilacak olup sonugclari en fazla kirk bes (45) gun icinde elde edilir. Koli bulunursa Musteriye génderilir. Koli kayip ilan
edilirse, HomeCineSolutions Musteriyi bilgilendirir ve Genel Kosullarin 5. maddesi kosullarinda Musterinin banka hesabina alacak
kaydi veya havale yoluyla Siparisin iadesini (Uriinler ve kargo masraflari) gergeklestirir.

Miisterinin Siparisi iptal etmis olmasina ragmen Urlinlerin La Poste tarafindan kendisine teslim edilmesi halinde, Miisteri teslimati
reddetmeyi veya Uriinleri teslimat tarihinden itibaren en fazla on (10) giin icinde HomeCineSolutions'a iade etmeyi taahhiit eder.
Uruinlerin iade edilmemesi halinde, HomeCineSolutions bedelini Milsteriye fatura edecektir.

Taslyicl ile teslimat halinde, teslimat Musteri tarafindan belirtilen adresin zemin katina yapilir ve genellikle bir (1) ila bes (5) is gunl
icinde gerceklesir.

Bu surenin sonunda teslimat gergeklesmemisse ve koli takibi 6zellikle 6nemli bir bilginin eksikligi nedeniyle teslimatin
yapilamadigini belirtiyorsa, Musteri eksik verileri iletmek icin en kisa sirede HomeCineSolutions ile iletisime geger. Aksi takdirde
Uriinler HomeCineSolutions'a iade edilecek olup HomeCineSolutions sonuglarindan sorumlu tutulamaz.

Uriinler "talep edilmedi" veya "belirtilen adreste ikamet etmiyor" gibi bir nedenle HomeCineSolutions'a iade edilirse, Miisteriye
Uriinlerin iade masraflari hari¢ Siparis bedeli iade edilir. Miisterinin teslimat sirasinda bulunmamasi halinde, posta kutusuna bir
gecis bildirimi birakilir. Misterinin bu durumda:

« Bu bildirimin birakilmasindan itibaren on bes (15) giin icinde koliyi Posta blrosundan veya teslim alma noktasindan
almasi; veya

« Bu bildirimin birakilmasindan itibaren on bes (15) guin iginde koliyi almak veya yeni bir teslimat tarihi kararlastirmak igin en
kisa surede taslyiciyla iletisime ge¢mesi gerekmektedir.

Yukarida belirtilen strelerin asiimasi halinde, koli HomeCineSolutions'a geri gonderilir. HomeCineSolutions Musteri Hizmetleri,
gerektiginde Uruinlerin Misterinin masraflarina yeniden génderilmesini organize etmek veya Miisteriden makul bir siire iginde yanit
alinamamasi halinde, teslimat masraflari Misteriye ait olmak tzere Siparis kapsaminda ddenen tutarlari Musteriye iade etmek igin
Musteriyle iletisime gececektir.



5. ve 9. madde hilkiimleri sakli kalmak kaydiyla, Miisteri, génderilen Uriinlerin varista iyi durumda oldugunu kontrol etmeli ve hakli
goriinen tim cekinceleri ve sikayetleri bildirmeli, hatta kolinin agilmis olabilecedi veya acik bozulma izleri tasimasi halinde koliyi
reddetmelidir.

HomeCineSolutions'in gerektiginde tasiyiclya karsi riicu hakkini kullanabilmesi igin, bu gekinceler ve sikayetler dogrudan teslimat
belgesine yazilmalidir. « Koli hasarl trlin nedeniyle reddedildi » ibaresinin yazilmasi tavsiye edilir; « ambalaj agiimasi kaydiyla »
ibaresi kabul edilemez. Ayrica Miisterinin, Ticaret Kanunu'nun L. 133-3 maddesi uyarinca, Uriinlerin teslimatindan itibaren g (3) is
glinl iginde taslyiciya iadeli taahhtll mektupla bu ¢ekinceleri teyit etmesi tavsiye edilir. Misterinin bu mektubun bir kopyasini
posta veya e-posta yoluyla HomeCineSolutions'a géndermesi onerilir.

9. Garantiler

9.1. Yasal Garantiler

Herhangi bir ticari garantiden bagimsiz olarak, Misteri asagidaki yasal garantilerden yararlanir:
Zorunlu bilgi cercevesi (Tiiketici Kanunu'nun D. 211-2 maddesi):

Tuketici, bir uygunluk kusuru ortaya ¢cikmasi halinde, malin tesliminden itibaren iki (2) yillik siire i¢inde yasal
uygunluk garantisinin uygulanmasini talep etme hakkina sahiptir. Bu stire boyunca tiiketici, yalnizca uygunluk
kusurunun varhigini kanitlamakla yikiumlidur; kusurun ortaya ¢ikis tarihini kanitlamak zorunda degildir.

Mal satis s6zlesmesinin iki yili asan bir siire boyunca siirekli olarak dijital icerik veya dijital hizmet saglanmasini
ongormesi halinde, yasal garanti bu dijital icerik veya dijital hizmet i¢in 6ngorulen saglama suresi boyunca
gecerlidir. Bu siire boyunca tiiketici, yalnizca dijital icerik veya dijital hizmeti etkileyen uygunluk kusurunun varhigini
kanitlamakla ylikumltdiir; kusurun ortaya ¢ikis tarihini kanitlamak zorunda degildir.

Yasal uygunluk garantisi, gerektiginde profesyonelin malin uygunlugunun surdirtilmesi igin gerekli tim
glincellemeleri saglama yukimlulugint kapsar.

Yasal uygunluk garantisi, tuketiciye malin talebinden itibaren otuz giin icinde, masrafsiz ve kendisi i¢cin dnemli bir
rahatsizlik olmaksizin onariimasi veya degistiriimesi hakkini verir.

Mal, yasal uygunluk garantisi kapsaminda onarilirsa, tiiketici ilk garantinin alti ay uzatilmasindan yararlanir.

Tuketici malin onariimasini talep ettigi halde satici degistirmeyi dayatirsa, yasal uygunluk garantisi malin
degistirilme tarihinden itibaren iki yillik bir siire icin yenilenir.

Tiketici, asagidaki durumlarda mali muhafaza ederek satin alma fiyatinda indirim elde edebilir veya mali iade
ederek tam geri 6deme alarak s6zlesmeyi feshedebilir:

1. Profesyonel mali onarmayi veya degistirmeyi reddederse;

2. Malin onarimi veya degistiriimesi otuz glnlik sureyi asarsa;

3. Malin onarimi veya degistiriimesi tiketici icin dnemli bir rahatsizliga neden olursa, 6zellikle tiiketici uygun
olmayan malin geri alinmasi veya kaldiriimasi masraflarini kesin olarak Ustleniyorsa veya onarilmis veya
degistirilmis malin kurulum masraflarini Ustleniyorsa;

4. Saticinin basarisiz kalan uygunluk saglama girisimine ragmen malin uygunsuzlugu devam ederse.

Tiketici, uygunluk kusurunun fiyat indirimi veya s6zlesmenin derhal feshini hakli kilacak kadar ciddi olmasi halinde
de malin fiyatinda indirim veya s6zlesmenin feshi hakkina sahiptir. Bu durumda tiiketici, énceden malin
onariimasini veya degistiriimesini talep etmek zorunda degildir.

Uygunluk kusuru 6nemsiz ise tiketici satisin feshini talep edemez.

Malin onarimi veya degistiriimesi amaciyla kullanilamaz oldugu her siire, malin onarilmis halde teslimine kadar
islemeye devam eden garantiyi askiya alir.

Yukarida belirtilen haklar, Tuketici Kanunu'nun L. 217-1 ila L. 217-32 maddelerinin uygulanmasindan
kaynaklanmaktadir.

Yasal uygunluk garantisinin uygulanmasini kétl niyetle engelleyen saticl, yillik ortalama cironun %210'una kadar
cikarilabilecek azami 300.000 euro tutarinda bir hukuki para cezasina ¢arptirilabilir (Tuketici Kanunu'nun L. 241-5
maddesi).



Tuketici ayrica, Medeni Kanun'un 1641 ila 1649. maddeleri uyarinca, kusurun kesfinden itibaren iki yillik stire
boyunca gizli ayip yasal garantisinden yararlanir. Bu garanti, mal muhafaza edilirse fiyat indirimi veya mal iade
edilirse tam geri 6deme hakki verir.

Yasal uygunluk garantisi (Tuketici Kanunu'nun L. 217-3 ila L. 217-14 maddeleri):

HomeCineSolutions, s6zlesmeye uygun bir mal teslim etmekle yukimlidir ve teslim aninda mevcut olan uygunluk kusurlarindan
sorumludur. Malin tesliminden itibaren yirmi dért (24) ay i¢inde ortaya ¢ikan uygunluk kusurlari, aksi kanitlanmadikga, teslim
aninda mevcut kabul edilir (md. L. 217-7).

Uygunluk kusuru halinde, Misteri, L. 217-12 maddesinde 6ngériilen maliyet kosuluna tabi olarak, tercihine gére malin onariimasi
veya degistiriimesi hakkina sahiptir. Uygunluk saglama, Misterinin talebinden itibaren en fazla otuz (30) gln icinde, Misteriye
herhangi bir masraf yiklenmeksizin gergeklestirilir (md. L. 217-11). Onarim veya degistirmenin imkansiz olmasi veya uygunluk
saglamanin otuz gunlik sire icinde gerceklesmemesi halinde, Musteri L. 217-13 ve L. 217-14 maddeleri kosullarinda fiyat indirimi
veya sOzlesmenin feshini talep edebilir.

Musteri, bu garantiyi kullanmak icin HomeCineSolutions ile her turli yolla (telefon, sav@homecinesolutions.fr e-posta adresi veya
posta yoluyla) iletisime gecebilir.

Gizli ayip yasal garantisi (Medeni Kanun'un 1641 ila 1649. maddeleri):

HomeCineSolutions, Uriini kullanim amacina uygunsuz kilan veya bu kullanimi Misterinin bilseydi satin almayacagi ya da daha
dustk bir fiyat verecegi 6l¢lide azaltan gizli kusurlardan dolayi garanti yikimltliga altindadir. Misteri, ayibin kesfinden itibaren iki
(2) yillik siire i¢inde dava agma hakkina sahiptir (Medeni Kanun'un 1648. maddesi, 1. fikra).

9.2. Ticari Garanti

Site Uizerinden satin alinan Uriinler, suresi ve cografi kapsami Uriiniin agiklama sayfasinda belirtilen tretici ticari (stzlesmesel)
garantisine hak kazandirabilir. Bu ticari garanti, Misterinin her haliikarda yararlandigi 9.1. maddede belirtilen yasal garantilerden
bagimsizdir. Bu durumda (iretici, « parga » ve/veya « iscilik » ve/veya « yerinde midahale » garantisi saglayabilir. Bir Uriine
uygulanan ticari garanti kosullari, Uriiniin agiklama sayfasinda incelenebilir.

HomeCineSolutions tarafindan diizenlenen fatura, bu ticari garantinin uygulanmasi igin gerekli garanti belgesini olusturur. Bu
garantiden yararlanmak igin Masterinin, Uriinlerin tireticisi veya Fransiz ithalatgisiyla iletisime gegmesi ve gerektiginde ilgili Uriing,
orijinal ambalajinda ve tim aksesuarlariyla birlikte, masraflari ve riski kendisine ait olmak tizere ikametgahina en yakin Gretici
servisine gdndermesi gerekmektedir. izlenecek adimlari 6grenmek icin Miisteri, Genel Kosullarin 10. maddesi kosullarinda
HomeCineSolutions Musteri Hizmetleri ile iletisime gecebilir. HomeCineSolutions, Misterinin onayiyla, Musteri adina ve hesabina,
masraflari ve riski kendisine ait olmak tizere Uriinleri tireticiye génderme islemini tistlenebilir.

Sozlesmesel garantiler asagidakileri kapsamaz:

« Sarf malzemelerinin degistiriimesi (6rnegin piller, ampuller, sigortalar, antenler, tasinabilir cihaz kulaklklari, mikrofonlar,
kayit veya okuma kafalarinin asinmasi...);

« Uriinlerin anormal veya uygunsuz kullanimi, ézellikle Uriiniin kullanim kilavuzundaki talimat veya tavsiyelere
uyulmamasindan kaynaklanabilecek durumlar;

« Aksesuarlarla ilgili arizalar (6zellikle gii¢ kablolarr);

« Uretici tarafindan yetkilendirilmemis bir tamircinin miidahalesinden kaynaklanan kusurlar ve sonuglari;

« Uriiniin tasarlandigi kullanim amacina aykiri kullanimdan (profesyonel, toplu kullanim vb.) kaynaklanan kusurlar ve
sonuglart,

« Herhangi bir dis nedene bagli kusurlar ve sonugclari.

9.3. Kusurlu lriinlerin iadesi

Kusurlu Uriin, orijinal ambalajinda, satis sirasinda saglanan tim aksesuar ve belgelerle birlikte iade edilmelidir. Misteri, iade
sirasinda Urtinin korunmasi ve iyi muhafazasi igin gerekli tim énlemleri almakla yukimlidir. Kusurlu Griinlerin iadesi, satin alma
faturasinin bir kopyasi ve karsilasilan sorunun niteligini belirten agiklayici bir yazi ile birlikte yapiimalidir.

Tiketicilere mal satisina iliskin 2019/771 sayili Avrupa Birligi Direktifi uyarinca, Fransiz hukukuna Tiketici Kanunu'nun L. 217-11
maddesiyle aktariimis olup, iade yasal uygunluk garantisi kapsaminda gerceklestiginde, HomeCineSolutions, teslimat adresi
Avrupa Birligi tiye devletinde bulunan Musteriler icin 6n 6demeli iade etiketi saglayarak veya belge ibrazi tizerine iade masraflarini
karsilayarak iade masraflarini Uistlenir. Teslimat adresi Avrupa Birligi disinda bulunan Musteriler igin iade masraflari Musteriye aittir.



9.3.1. Ambalaj acilisinda ariza

Uruiniin ilk kullanima alinmasi sirasinda bir tretim kusuru tespit edilmesi halinde (calismama, acik islev bozuklugu), Misteri
teslimat tarihinden itibaren on dort (14) gin iginde sorunu HomeCineSolutions Satis Sonrasi Hizmetine bildirme hakkina sahiptir.

Bu prosediirden yararlanmak icin Misterinin, Satis Sonrasi Hizmete asagidaki bilgileri sunarak basvurmasi gerekmektedir:

« ilgili Siparisin numaras;
« Tespit edilen kusurun ayrintili agiklamasi;
« Kusuru gosteren fotograflar ve/veya video.

Bu prosediir yalnizca Uriinii normal kullanimina uygunsuz kilan tiretim kusurlarini kapsar. Yanls kullanim, hatali kurulum veya
herhangi bir dis nedenden kaynaklanan kusurlar kapsam digindadir. Tasima sirasinda olusan hasarlar, Genel Kosullarin 8.
maddesinde 6ngoriilen prosedure tabidir.

Teslimat adresi Avrupa Birligi Uye devletinde bulunan Musteriler icin HomeCineSolutions 6n 6demeli bir iade etiketi saglar. Boyle
bir etiketin saglanamamasi halinde, HomeCineSolutions istisnai olarak belge ibrazi tizerine Musteriye iade masraflarini geri
Odeyebilir. Teslimat adresi Avrupa Birligi disinda bulunan Musteriler igin iade masraflari Misteriye aittir.

iade edilen Uriiniin teslim alinmasi ve dogrulanmasindan sonra, HomeCineSolutions, Miisterinin tercihine ve stok durumuna bagli
olarak, Uruiniin degistirilmesini veya Uriin bedeli ve ilk teslimat masraflari dahil tam geri 6demeyi gergeklestirir.

Bu prosediir, Genel Kosullarin 5. maddesinde 6ngoriilen cayma hakkindan farklidir; cayma hakki bagimsiz olarak ve herhangi bir
kusur kanitlamak zorunda olmaksizin kullanilabilir.

9.3.2. Teklif izerine iade Kiti

Musterinin kusurlu Urtini orijinal ambalajinda iade etmekte guclik cekmesi veya artik orijinal ambalajina sahip olmamasi halinde,
ilgili Griintin tdrtine ve sekline uygun bir iade kiti icin kisisellestirilmis teklif almak Gzere HomeCineSolutions ile iletisime gecebilir.
Bu kit, Uriniin tasima sirasinda korunmasini saglayacaktir.

9.3.3. Ekspertiz sonrasi kusur tespit edilmemesi halinde masraflar

Miisterinin, 9.1. maddede belirtilen yasal garantiler kapsami disinda bir ariza veya islev bozuklugu nedeniyle bir Uriiniin garanti
kapsamina alinmasini talep etmesi halinde — 6zellikle yasal uygunluk garantisi stiresinin dolmasindan sonra veya iddia edilen
kusurun 9.2. maddesi anlaminda hari¢ tutulan bir nedenden kaynaklanmasi halinde (kilavuza aykiri anormal veya uygunsuz
kullanim, dis neden, yetkisiz tamircinin miidahalesi) — HomeCineSolutions, herhangi bir miidahaleden énce, ekspertizin garanti
kapsaminda bir kusur ortaya koymamasi halinde faturalandirilabilecek teshis ve yeniden génderim masraflarinin gétird tutarini
belirten bir teklifi Misteriye sunabilir.

Bu masraflar, yalnizca Musterinin ekspertizin gerceklestiriimesinden dnce bu teklifi kalici bir ortamda agik¢a kabul etmesi halinde
talep edilebilir. Onceden kabul olmaksizin Miisteriye herhangi bir teshis masrafi yiiklenemez.

Ekspertiz, Uriiniin uygun oldugunu ve garanti kapsaminda herhangi bir kusur tagimadigini veya tespit edilen arizanin 9.2. maddesi
anlaminda harig tutulan bir nedenden kaynaklandigini ortaya koyarsa, HomeCineSolutions, teshis ve Uriiniin yeniden génderim
masraflarini kapsayan, kabul edilen gétiirii tutari, tim vergiler dahil yetmis euro (70 €) olarak Miisteriye fatura eder. Uriin, bu
gOtird tutarin 6denmesinden sonra Musteriye yeniden gdnderilir.

isbu hiikiimler, 9.1. maddede belirtilen yasal uygunluk garantisi veya gizli ayip yasal garantisi kapsamindaki iadelere ya da 5.
maddede 6ngorilen cayma hakkinin kullaniimasina uygulanmaz; bunlar yasanin 6ngérdiigi kosullarda Musteri igin teshis masrafi
olmaksizin gegerli kalir. Tiiketici Kanunu'nun L. 217-7 maddesi uyarinca, Uriin hala yasal uygunluk garantisi kapsaminda
oldugunda, arizanin hari¢ tutulan bir nedenden kaynaklandigini kanitlamak HomeCineSolutions'a aittir.

9.4. Garanti Uzatmalan ve Sigortalar

Siparisi sirasinda, Uriinii ev kullanimi kapsaminda kullanan bireysel Musteri, Estaly tarafindan sunulan asagidaki garanti uzatma
veya sigorta Uriinlerinden birini satin alabilir:

« Estaly Care: kaza sonucu kirllmaya karsi sigorta iceren ¢ (3) yillik garanti uzatmasi;
* Estaly Nomad: tasinabilir cihazlara yonelik, kaza sonucu kirilma, hirsizlik ve oksidasyona karsi u¢ (3) yillik sigorta;
« Estaly Install: teslimat tarihinden itibaren altmis (60) giin siireyle Uriiniin kurulumuna bagl hasarlari kapsayan sigorta.

Uruinii mesleki faaliyeti kapsaminda kullanan profesyonel Misteri veya sirket Miisterisi bu garanti uzatmalarini ve sigortalari satin
alamaz. Bireysel, sirket veya profesyonel adina faturalandirma, bu driinlere uygunlugu belirler.



Bu drlnler, Paris Ticaret ve Sirketler Siciline 909 874 109 numarasiyla kayith, merkezi 24, rue Malar, 75007 Paris adresinde
bulunan basitlestiriimis anonim sirket (SAS) olan Estaly tarafindan saglanmaktadir. Estaly, Sigorta Kanunu'nun L. 511-1 ve devami
maddeleri anlaminda sigorta komisyoncusu sifatiyla ORIAS'a 22 002 508 numarasiyla kayithdir.

HomeCineSolutions araci sifatiyla hareket eder ve sigortaci niteligine sahip degildir. Her tiriintin kosullari ve yéntemleri, Estaly
tarafindan sunulan ayri bir sézlesmede tanimlanmistir. Sigorta driini bilgi belgeleri (IPID) ve bilgilendirme notlari, ilgili Uriinlerin
acliklama sayfalarinda ve Siparis sirecinde incelenebilir.

Musteri, bu s6zlesmelere taraf olmayan HomeCineSolutions'in Estaly'nin veya sigortacinin herhangi bir ihlalinden sorumlu
tutulamayacagini kabul eder.

Sigorta Kanunu'nun L. 112-10 maddesi uyarinca, bir sigorta s6zlesmesi satin alan Musteri, sézlesme tarihinden itibaren otuz (30)
glin icinde, masrafsiz ve cezasiz olarak kullanilabilecek bir vazge¢cme hakkina sahiptir. Bu vazge¢me hakki, sigorta sézlesmesinde
ongorulen kosullarda Estaly nezdinde kullanilir.

10. Musteri Hizmetleri

Satis 6ncesi her turll soru veya bilgi, Siparisin takibi ve yerine getirilmesi, cayma hakkinin kullaniimasi, herhangi bir garantinin
devreye sokulmasi ve sikayetlerin islenmesi icin Misteri, Musteri Hizmetleri ile asa@idaki yollarla iletisime gecebilir:

e « Hesabim » béliminde « Mesajlarim » sekmesine erisilerek ulasilan dahili mesajlasma sistemi;

« Sesli yanit sisteminde gezinmek icin ¢cok frekansli telefon gerektiren, +33 (0) 3 51 120 150 numaral telefon (ek ucret yok),
Pazartesi‘den Cumartesi'ye, 10:00-12:30 ve 14:00-18:30 arasi;

* E-posta: teslimata kadar Siparigin takibi ve yerine getirilmesi i¢in suivi@homecinesolutions.fr veya iadeler, cayma hakkinin
kullaniimasi ve garantilerin devreye sokulmasi i¢in sav@homecinesolutions.fr;

» Asagidaki adrese posta yoluyla:

HOME CINE SOLUTIONS - SERVICE CLIENT
3 RUE FERDINAND DE LESSEPS

60200 COMPIEGNE

FRANCE

11. HomeCineSolutions'in Sorumlulugu

Uriinler, Fransa'da gecerli mevzuat ve standartlara uygundur. Uriiniin teslim edildigi tilkenin mevzuatina uyulmamasi halinde,
ozellikle bir Uriiniin yasaklanmasi durumunda HomeCineSolutions'in sorumlulugu séz konusu olamaz. Satin almayi diistindiigu
Urainlerin ithalat ve kullamim olanaklarini yerel makamlar nezdinde dogrulamak Musteriye aittir. Uriinleri satin almadan 6nce
Musteri, bunlarin kendi ekipmanlari, elektrik tesisati ve genel olarak Uriinlerin kullanilacagi ve/veya baglanacagi tim donanimlarla
uyumlulugunu dogrulamalidir. Bu baglamda HomeCineSolutions, Miisteriye Uriinlerin teknik 6zelliklerini ve agiklamalarini dikkatle
incelemesini ve ek bilgi almak istiyorsa Musteri Hizmetleri ile iletisime ge¢cmesini tavsiye eder.

Ayrica Miisteri, Uriinlerin baglantisi, takilmasi, kurulumu ve kullanimindan tek basina sorumludur. HomeCineSolutions, Musteriye
Uriinlerle birlikte verilen kullanim kilavuzunu dikkatle okumasini ve tavsiyelere, uyarilara ve énlemlere uymasini tavsiye eder.
Uruinlerin Miisterinin belirli ekipmanlari, tesisatlari, yazihmlari, yapilandirmalari veya isletim sistemleriyle uyumsuz olmasi veya
islev bozuklugu géstermesi halinde HomeCineSolutions sorumlu tutulamaz. Uriinlerin uygunsuz veya yanlis kullanimindan
kaynaklanan Uriinlerin veya Musterinin diger ekipmanlarinin bozulmasi ve/veya galismasinin kesintiye ugramasi halinde
HomeCineSolutions'in sorumlulugu s6z konusu olamaz.

Her haliikarda, profesyonel tarafindan verilen bir Siparis s6z konusu oldugunda, HomeCineSolutions'in sorumlulugu dogrudan
maddi zararlarla sinirlidir ve asagidakiler harig tutulur:

» TUm dolayl ve/veya manevi zararlar ve 6zellikle Misterinin faaliyeti veya goreviyle baglantili her turlu zarar;
« Her tlrll ciro, kar, kazang, isletme, musteri ve/veya gelir kaybi;

« Her turli ticari veya ekonomik zarar veya aksama;

 Musterinin ugradigi itibar, séhret veya marka imajina yonelik her turlu zarar.

Ayrica, profesyonel tarafindan verilen her Siparis icin ve Genel Kosullarin diger hikkiimlerine bakilmaksizin, HomeCineSolutions'in
Siparis kapsamindaki toplam kiimdlatif sorumlulugu, Siparis basina, séz konusu Siparis kapsaminda fatura edilen toplam tutari
asamaz.



12. Kisisel Veriler

12.1. Veri sorumlusu

Musterinin kisisel verilerinin islenmesinden sorumlu veri sorumlusu, Solutions SARL (HomeCineSolutions), 3 rue Ferdinand de
Lesseps, 60200 Compiégne, Fransa sirketidir. Kisisel verilerle ilgili her turlt soru icin Misteri, donnees@homecinesolutions.fr e-
posta adresinden veya yukaridaki adrese posta yoluyla HomeCineSolutions ile iletisime gecebilir.

12.2. Toplanan veriler, amaglar ve hukuki dayanaklar

HomeCineSolutions, Musterinin kisisel verilerini asagidaki amaglarla ve hukuki dayanaklarla toplar ve isler:

» Sdzlesmenin ifasi (GDPR md. 6.1.b): Siparislerin yonetimi, teslimat, faturalandirma, Hesap ydnetimi, satis sonrasi hizmet
takibi, iade ve garanti yonetimi;

* Yasal yukiimliiliiklere uyum (GDPR md. 6.1.c): muhasebe ve vergi yukimlulikleri uyarinca faturalarin ve islem
verilerinin saklanmasi;

* Mesru menfaat (GDPR md. 6.1.f): dolandiricihgin énlenmesi, Site ve hizmetlerin iyilestiriimesi, 6denmemis bor¢larin
yénetimi;

* Riza (GDPR md. 6.1.a): musteri olmayan kisilere veya daha 6nce siparis edilen triin veya hizmetlere benzer olmayan
urtin veya hizmetlere iliskin elektronik yolla ticari iletisim génderilmesi.

Posta ve Elektronik iletisim Kanunu'nun L. 34-5 maddesi uyarinca, HomeCineSolutions, énceden riza aimaksizin, Misteriye daha
Once siparis edilen Uriin veya hizmetlere benzer Uruin veya hizmetlere iligkin ticari iletisimler gonderebilir. MUsteri, her iletisimde yer
alan abonelikten ¢ikma baglantisini kullanarak veya HomeCineSolutions ile iletisime gecerek buna licretsiz olarak ve her zaman
itiraz edebilir.

12.3. Veri alicilari

Musterinin kisisel verileri, yukarida agiklanan amaglar icin kesinlikle gerekli 6lctide asagidaki alici kategorilerine aktarilabilir:
ddeme hizmet saglayicilari (banka, PayPal, Aima, Younited), tasityicilar ve lojistik hizmet saglayicilari, garanti uzatma hizmet
saglayicisi (Estaly) ve teknik alt yikleniciler (barindirma, Site bakimi).

Musterinin bazi kisisel verileri, teknik alt yiiklenicilerin kullanilmasi kapsaminda (6zellikle Sitenin yayini ve giivenligi igin) Avrupa
Birligi disina aktarilabilir. Bu aktarimlar, GDPR'nin V. B6limi uyarinca uygun guvencelerle, 6zellikle Avrupa Komisyonu tarafindan
kabul edilen standart s6zlesme maddeleriyle cercevelenmigtir.

12.4. Saklama siiresi

Musterinin kisisel verileri, sdzlesme iligkisi suresince ve ardindan gecerli yasal zamanasimi sureleri boyunca saklanir
(faturalandirma verileri igin ticari iliskinin sona ermesinden itibaren bes yil, ticari pazarlama verileri i¢in son temastan itibaren g
yil). Hesaba iliskin veriler, Musterinin son baglantisindan tg¢ (3) yil sonra, énceden bilgilendirme e-postasi gdnderilmesinin
ardindan silinir.

12.5. Miisterinin haklari

(AB) 2016/679 sayili Tiiziik (GDPR) ve 6 Ocak 1978 tarihli ve 78-17 sayil degistirilmis « Bilisim ve Ozgdirliikler » Kanunu
uyarinca, Musteri kigisel verileri Uizerinde asagidaki haklara sahiptir:

« Erisim hakki (GDPR md. 15): kendisine iligkin verilerin islendiginin teyidini almak ve bir kopyasini edinmek;

« Diizeltme hakki (GDPR md. 16): yanlis veya eksik verilerin dizeltiimesini talep etmek;

* Silme hakki (GDPR md. 17): yasal saklama yukimlulikleri sakli kalmak kaydiyla verilerinin silinmesini talep etmek;

« islemenin kisitlanmasi hakki (GDPR md. 18);

« Veri tasinabilirligi hakki (GDPR md. 20): verilerini yapilandiriimis, yaygin olarak kullanilan ve makine tarafindan
okunabilir bir formatta almak;

« itiraz hakki (GDPR md. 21): ézellikle ticari pazarlama amacli veri islenmesine itiraz etmek.

Musteri, haklarini donnees@homecinesolutions.fr e-posta adresinden veya HomeCineSolutions'in posta adresine yazih olarak
kullanabilir. HomeCineSolutions, talebin alinmasindan itibaren bir (1) ay i¢inde yanit verir.

Sikayet halinde, Musteri Ulusal Bilisim ve Ozgiirliikler Komisyonu'na (CNIL), 3 Place de Fontenoy — TSA 80715 — 75334 PARIS
CEDEX 07 adresine veya https://www.cnil.fr sitesi (izerinden bagvurabilir.


https://www.cnil.fr

12.6. Cerezler

Site Uzerinde gezinme sirasinda Musterinin cihazina cerezler yerlestirilebilir. Sitenin isleyisi igin kesinlikle gerekli cerezler (oturum,
sepet, glvenlik) Misterinin rizasini gerektirmez. Kitle 8lgimu veya kisisellestirme amagli ¢erezler, yalnizca Misterinin ilk
ziyaretinde goruntilenen bilgilendirme bandi araciligiyla rizasinin alinmasindan sonra yerlestirilir. Musteri, cerez tercihlerini Site
ayarlarindan veya tarayicisini yapilandirarak her zaman degistirebilir. Zorunlu olmayan cerezlerin reddedilmesi, Siteye erisimi veya
Siparis verilmesini engellemez.

13. Cesitli Hiikkiimler
13.1. Delil s6zlesmesi

Aksi kanitlanmadikca, Siparis sirasinda Site Uzerinde veya telefonla kaydedilen veriler ile HomeCineSolutions tarafindan
duzenlenen faturalar, HomeCineSolutions ile Misteri arasinda gerceklestirilen ttim islemlerin kanitini olusturur.

Siparise iliskin sozlesmesel bilgiler, zamaninda ve her haliikarda Uriinlerin teslimatindan énce bir onay e-postasi ile bildirilecekir.
Bu Siparis onay e-postasina ekli olarak, sonradan incelenmek tizere PDF belgesi formatinda Genel Kosullarin gtincel bir kopyasi
sunulacaktir. Ayrica Musteriye, en geg Uriinlerin teslimati aninda bir fatura teslim edilecek veya Hesabinda erisime sunulacaktir.
Bu kosullarda HomeCineSolutions, Miisteriye onayi, Siparis faturasini, Uriinlerin agiklama sayfasini ve kendisine uygulanan Genel
Kosullari yazdirmasini ve/veya gulvenilir ve kalici bir ortamda arsiviemesini tavsiye eder.

13.2. Giivenlik

Siparis 6demesinin guvenligini saglamak amaciyla, Misterinin kredi kartina iliskin bilgiler TLS sifreleme protokoliine tabidir. Bu
bilgiler ayrica HomeCineSolutions'in sunucularinda transit etmeden veya depolanmadan dogrudan HomeCineSolutions'in
bankasina iletilir. Yalnizca HomeCineSolutions'in bankasi, Musteri tarafindan kullanilan banka kartinin numarasina, gecerlilik
tarihine ve giivenlik koduna sahiptir.

13.3. Genel Kosullarin Gegersizligi / ileri Siiriilemezligi

Genel Kosullarin bir veya birden fazla hikmiiniin bir yasa, yonetmelik uygulamasiyla veya yetkili bir mahkemenin kesinlesmis
karari sonucunda gecersiz ilan edilmesi halinde, bu hiikkiimler Siparisten ayrilabilir nitelikte kabul edilir. Genel Kosullarin diger
hiaktmleri gegerli sayilir ve yirirlikte kalr; ancak Misteri veya HomeCineSolutions, gegersiz kilinan hikmuin, olmaksizin
sbzlesme yapmayacagi esasli ve belirleyici bir nitelik tasidigini kanitlamasi hali harigtir.

14. Telif Hakki

Sitede yer alan tim unsurlar (metinler, gorseller, logolar, markalar, veri tabanlari...) fikri mulkiyet hukuku tarafindan korunmakta
olup HomeCineSolutions'in énceden onayi olmaksizin ¢gogaltilamaz veya kullanilamaz.

15. Tiiketici Uyusmazliklarinda Arabuluculuk

Tuketici Kanunu'nun L. 612-1 ve devami maddeleri uyarinca, tiiketici sifatiyla hareket eden Misteri, HomeCineSolutions ile
arasindaki herhangi bir uyusmazligin dostane ¢éziimi amaciyla, Tiketici Kanunu'nun L. 612-1 ila L. 612-5 maddelerinde
ongorilen kosullarda Ucretsiz olarak bir tiiketici arabulucusuna bagvurma hakkina sahiptir.

Yetkili tiketici arabulucusu:

CM2C (Centre de Médiation et de réglement amiable de la Consommation) 49 rue de Ponthieu — 75008 Paris internet sitesi:

https://www.cm2c.net

Arabulucuya basvurmadan énce, Misterinin énceden HomeCineSolutions'a (e-posta veya posta yoluyla) yazili bir sikayette
bulunmus ve iki (2) ay iginde tatmin edici bir yanit alamamis olmasi gerekmektedir.

16. Uygulanacak Hukuk / Yetkili Mahkemeler

Taraflar arasinda yalnizca Siparisin Fransizca surimu gecerlidir. Siparig, Fransiz hukukuna tabidir ve buna uygun olarak
yorumlanir. Ancak, (AT) 593/2008 sayil Tuzuk (Roma 1), madde 6 uyarinca, Avrupa Birligi Uiye devletinde ikamet eden tiketici
sifatiyla hareket eden Musteri, ikamet ettigi tlke hukukunun emredici hiikiimlerinin kendisi igin daha elverisli olmasi halinde
bunlardan yararlanir.


https://www.cm2c.net

Siparisin yorumlanmasi veya ifasi vesilesiyle Taraflar arasinda bir uyusmazlik ¢ikmasi halinde, Taraflar 6zellikle 15. maddede
ongorilen arabuluculuk yoluyla dostane bir ¢oziime ulasmak igin gerekli tim 6zeni gostermeyi taahhiit ederler. Dostane ¢dzim
arayisi, Uriinlere uygulanan s6zlesmesel garantiyi kesintiye ugratmaz.

Dostane ¢6zum saglanamamasi halinde, tiketici sifatiyla hareket eden Misteri, tercihine gore ikametgahinin bulundugu yer
mahkemelerine veya yetkili Fransiz mahkemelerine basvurabilir. Musterinin profesyonel olmasi halinde, ihtiyati tedbir, garanti
davasi veya birden fazla daval bulunmasi hallerinde dahi minhasir yetki Compiégne Ticaret Mahkemesine aittir.

17. ihracat Satislar

17.1. Fransiz ve Avrupa pazarina yonelik tirlinler

HomeCineSolutions, Fransiz ve Avrupa pazarlarina uygun drdnler icin Fransiz veya Avrupall tedarikgilerden temin yapmaktadir.
Bu Uriinler diger Ulkelerde ¢alisabilmekle birlikte, HomeCineSolutions Avrupa Birligi disinda uyumluluklarini veya uygunluklarini
garanti edemez.

17.2. Uluslararasi alisverislerde Musterinin sorumlulugu

Avrupa Birli§i disinda ve herhangi bir Fransiz topraklari disinda, tigiincii bir tilkeden alisveris yapan Miisteri, Uriiniin kendi
ekipmanlariyla uyumlu oldugundan ve ikamet ettigi Glkenin norm ve uygulamalarina uygun oldugundan emin olmaktan tek basina
sorumludur. Bu sorumluluk, asagidakilerle sinirli olmamak tizere, uyumlulugun dogrulanmasini kapsar:

* Musterinin ulkesinde gecerli elektrik gerilimleri ve frekanslari
« Yerel elektrik glivenlik standartlar

« izin verilen radyo frekanslar

» Gorsel-isitsel yayin standartlari

» Kablosuz iletisim protokolleri

« Elektrik fisleri ve konektorleri

« Gerekli sertifikalar ve onaylar

* Olasi ithalat kisitlamalari

Musteri, Uriinlerin satin alinmasi ve ithalatindan énce, Uriinlerin Greticisi ve (lkesinin yetkili makamlari nezdinde olasi kisitlamalar
veya gerekli izinler hakkinda bilgi edinmeyi taahhiit eder.

17.3. HomeCineSolutions'in sorumluluk sinirlamasi

HomeCineSolutions, Misterinin tilkesinde Uriinlerin uyumluluk, uygunluk veya kullanim sorunlarindan sorumlu tutulamaz.
HomecCineSolutions, satilan Uriinlerin Avrupa Birligi disindaki her tlkenin 6zel diizenlemelerine uygun olacagdini garanti edemez.

17.4. Uyumsuzluk nedeniyle iade ve geri 6deme

Uruinlerin Miisterinin tlkesinin normlariyla uyumsuz veya uygunsuz olmasi halinde, Musteri, Uriinleri iade etmek igin isbu Genel
Kosullarin 5. maddesinde éngorilen stireye sahiptir. Avrupa Birligi'nde veya denizasiri topraklar dahil bir Fransiz topraklarinda
ikamet eden Musteriye, 5. madde kosullarinda geri 6deme yapilir. Avrupa Birligi disinda ve herhangi bir Fransiz topraklari disinda
Ucuncu bir Ulkede ikamet eden Musteri, Tuketici Kanunu'nun L. 221-18 ve devami maddelerinde 6ngoérulen cayma hakkindan
yararlanamaz: yalnizca Uriinlerin satin alma bedeli iade edilir, tagima masraflari (ilk teslimat ve iade) kendisine ait kalir.

Musteri, Uriinlerin HomeCineSolutions'a iadesinin organizasyonundan ve édemesinden sorumludur.
17.5. Vergiler ve giimrik harclari

Musteri, Uriinlerin Glkesine ithalatiyla ilgili tiim vergilerin, giimriik harglarinin veya diger masraflarin 6denmesinden tek basina
sorumludur. HomeCineSolutions bu ek masraflardan sorumlu tutulamaz.

17.6. Katma deger vergisi muafiyeti ve iadesi

Uruinleri Avrupa Birligi disina ihrag eden Musteri, kosullarl saglamasi halinde, asagida aciklanan iki usulden birine gére katma
deger vergisi muafiyetinden veya verginin iadesinden yararlanabilir. HomeCineSolutions bu iki usulden hicbirini uygulamakla
yikiimlii degildir. islemleri basitlestirmek amaciyla, bir talep yalnizca tek bir Siparisi kapsar; birden fazla Siparisin birlestirilmesi
mumkin degildir.



17.6.1. Yolcu beraberi vergi iadesi (détaxe)

Genel Vergi Kanunu'nun 262-1-2° maddesi ve ayni Kanunun IV sayili ekinin 24 bis maddesi uyarinca, Avrupa Birligi disinda mutat
olarak ikamet eden Musteri, kosullari saglamasi halinde, kisisel amaglarla satin aldi§i ve Avrupa Birli§i topraklarindan ayrilirken
kisisel bagajinda ihrag ettigi Uriinler igin katma deger vergisi muafiyetinden (« détaxe ») yararlanabilir.

Vergi iadesinden yararlanma 6zellikle asagidaki kosullara baghdir:

* Misterinin en az on alti (16) yasinda olmasi ve Avrupa Birligi disinda ti¢iincii bir tilkede mutat ikametgahinin bulunmasi;
* Misterinin Fransa'da veya Avrupa Birli§i'nde kalis siiresinin alti (6) aydan az olmasi;

« Siparis tutarinin, vergi iadesi bordrosu bazinda degerlendirilerek, yururlikteki mevzuatla belirlenen asgari esigi asmasi;
« Uriinlerin kisisel kullanima yonelik olmasi ve Musterinin kisisel bagajinda tasinmast;

« Uriinlerin, satin alma ayini takip eden iglincii ayin sonundan énce Avrupa Birligi topraklarini fiilen terk etmesi.

Musterinin agik talebi Gzerine ve yukaridaki uygunluk kosullarini karsilamasi kaydiyla, HomeCineSolutions ihracat satis
bordrosunun (« vergi iadesi bordrosu ») diizenlenmesini Ustlenebilir.

Musteri, Avrupa Birligi topraklarindan ¢ikisi sirasinda, mevzuatin 6ngérdiigi sure ve kosullarda gimrik makamlari nezdinde
(6zellikle PABLO sistemi araciligiyla) vergi iadesi bordrosunun onaylanmasindan tek basina sorumludur. Katma deger vergisinin
iadesi, ancak HomeCineSolutions'in bordronun giimriik onayinin kanitini almasindan sonra gergeklestirilir.

17.6.2. Muisteri tarafindan belgelenen ihracat

Fransa'da yerlesik olmayan ve Uriinleri kisisel bagaji disinda bir yolla, 6zellikle yetkilendirdigi bir tasima isleri organizatorii veya
tastyici aracihgiyla Avrupa Birligi disina ihrag eden Misteri, Genel Vergi Kanunu'nun 262-1-2° maddesi uyarinca Siparisi igin
6denen katma deger vergisinin iadesini talep edebilir.

Bu muafiyetten yararlanma ve talebin isleme alinmasi 6zellikle asagidaki kosullara baglidir:

« Uriinlerin Avrupa Birligi topraklarini fillen terk etmesi;

« Misterinin, Avrupa Birligi topraklarindan ¢ikis giimriik idaresince onaylanmis ve HomeCineSolutions'l ihracatgi olarak
gosteren ihracat beyannamesini ibraz etmesi;

« Talebin ve kanitlayici belgelerinin, teslimatin gerceklestigi ayi takip eden t¢lincti ayin sonundan énce
HomeCineSolutions'a ulagsmasi.

HomeCineSolutions, ibraz edilen kanitlayici belgelerin gecerliligini degerlendirir ve belgeleri eksik, okunaksiz veya gimruk
mevzuatina aykiri olan her talebi reddetme hakkini sakli tutar.

17.6.3. Yonetim masraflar

Katma deger vergisi muafiyeti veya iadesine iliskin her talep, izlenen usulden bagimsiz olarak, Siparis basina elli euro (50 €)
tutarinda goétird yonetim masrafina tabidir.

17.6.1 maddesinde dngorilen halde bu masraflar, vergi iadesi bordrosunun diizenlenmesinden dnce tahsil edilir. 17.6.2
maddesinde dngorilen halde ise Miisteriye iade edilen tutardan mahsup edilir. Bu masraflar, talebin basarisiziginin
HomeCineSolutions'a atfedilebilir olmasi hali disinda iade edilmez.

17.6.4. Sorumluluk
HomeCineSolutions, Misterinin uygunluk kosullarina uymamasindan, siresinde giimriik onayinin yapiilmamasindan veya kendi

iradesi disindaki herhangi bir nedenden kaynaklanan katma deger vergisi muafiyetinin veya iadesinin reddinden sorumlu
tutulamaz.
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