Allméanna forsaljningsvillkor for HomeCineSolutions daterade den 12
oktober 2026

Inledning

HomecCineSolutions &r ett franskt bolag. Dessa Allmanna Villkor, liksom varje Bestallning som gors pa Webbplatsen, regleras av
fransk ratt enligt de villkor som anges i artikel 16. Samtliga hanvisningar till lagar och férordningar i detta dokument (Code général
des impdts, Code de la consommation, Code civil etc.) avser franska rattstexter.

Dessa Allmanna Villkor tillhandahalls Kunden pé flera sprak i rent informativt syfte. Vid tolkningsskillnader mellan den franska
versionen och en dversatt version ar det enbart den franska versionen som géller.

1. Definitioner
Nedanstaende ord och uttryck ska, inom ramen for Bestéllningen, ha foljande betydelse:
Allmédnna Villkor: Dessa allmanna villkor som galler vid den tidpunkt d& Kunden bekraftar Bestallningen.

Kund: Varje fysisk person med full rattshandlingsférméga, som agerar i egenskap av privatperson eller yrkesutévare, samt varje
juridisk person som ar vederbdrligen registrerad hos behériga administrativa myndigheter efter uppvisande av ett aktuellt
registreringsbevis och identitetshandling for dess lagliga foretradare, oavsett boséttnings- eller etableringsland, inklusive utanfér
Europeiska unionen.

Bestéllning: Den helhet som utgérs av de Allméanna Villkoren, bestéallningsformularet (inklusive i elektroniskt format), den
Kommersiella Dokumentationen samt eventuella tillagg och/eller sarskilda villkor som éverenskommits mellan Parterna.

Konto: Personligt konto som skapats av Kunden pa Webbplatsen och som ger denne tillgang, efter validering av sin
Inloggningsuppgift, till historiken for sina Bestallningar, fakturor for tidigare Bestallningar, sina personuppgifter och de
forménspriser som tillampas av HomeCineSolutions.

Cookie: En liten fil som lagras pa harddisken i Kundens datorenhet och som gor det mojligt for Webbplatsen att registrera
information vid varje besdk av Kunden, vilket underlattar navigeringen mellan Webbplatsens sidor.

Kommersiell Dokumentation: All information om Produkterna som finns pa Webbplatsen, sarskilt deras produktbeskrivning.

HomeCineSolutions: Bolaget Solutions SARL, registrerat i handelsregistret i Compiégne under nummer 434 420 618 och med
séte pa "3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiégne”, med vilket Kunden ingar avtal.

Inloggningsuppgift: Varje konfidentiell kod eller I16senord som goér det mojligt for Kunden att logga in pa sitt Konto.
Part: Utan atskillnad, Kunden eller HomeCineSolutions.
Produkt: Varje ljud-, video-, fonografisk produkt eller mébel som erbjuds till férséljning av HomeCineSolutions pad Webbplatsen.

Webbplats: Den webbplats som ar tillganglig pa adressen https://homecinesolutions.fr och samtliga dess sidor.

2. Syfte

De Allmanna Villkoren har till syfte att faststalla villkoren under vilka:
* HomeCineSolutions saljer Produkterna till Kunden;

« Kunden forbinder sig att betala priset till HomeCineSolutions.

3. Produkter

3.1. Produkternas tillgénglighet

Produkterbjudandena galler under den tid de visas p& Webbplatsen, i man av tillgangligt lager. Vid hel eller delvis otillganglighet av
Produkterna efter det att Bestéllningen har lagts informerar HomeCineSolutions Kunden snarast mgjligt via e-post och/eller
telefonsamtal. | enlighet med artikel L. 216-3 i Code de la consommation aterbetalas Kunden priset for de bestéllda otillgangliga
Produkterna inom fjorton (14) dagar efter havningen av Bestallningen.


https://homecinesolutions.fr

3.2. Produktbeskrivning

Den Kommersiella Dokumentationen aterger, for varje Produkt, de tekniska data och uppgifter som tillhandahallits av tillverkaren
och/eller distributéren fran vilken HomeCineSolutions har férvarvat Produkterna. HomeCineSolutions gor sitt basta for att den
fotografiska atergivningen av Produkterna pa Webbplatsen ska vara trogen Produkterna.

3.3. Hantering av uttjant elektrisk och elektronisk utrustning

Pa grund av eventuell férekomst av farliga och fororenande amnen i elektrisk och elektronisk utrustning och riskerna for
manniskors halsa och miljon vid spridning av dessa d&mnen, informeras Kunden om att sddan utrustning som nétt slutet av sin
livslangd, ar féraldrad eller inte langre fungerar varken far kastas i hushallssoporna eller i kommunens kallsorteringskarl, i enlighet
med den gemenskapslagstiftning som géller for samtliga medlemsstater i Europeiska unionen.

Uttjant elektrisk och elektronisk utrustning kan:

« Lamnas pa en atervinningscentral eller vid en insamlingspunkt som inrattats av lokala myndigheter;
« Skankas till en organisation med socialt andamal;
« Tas tillbaka av HomeCineSolutions inom ramen fér den mangd och typ av utrustning som férvarvats vid Bestallningen.

For att utnyttja HomeCineSolutions atertagande av uttjant elektrisk och elektronisk utrustning ska Kunden, innan Bestallningen
bekraftas, ange i faltet "Kommentarer" pd sammanfattningssidan for sin Bestallning att denne begar atertagande av hela eller
delar av de ersatta produkterna. | sadant fall kontaktar HomeCineSolutions Kunden, via e-post eller telefonsamtal, fére leveransen
av Produkterna for att organisera villkoren for insamling av den uttjanta elektriska och elektroniska utrustningen.

4. Bestallning

4.1. Bestéllningsforfarande

For att lagga en Bestéllning ska Kunden:

« Anvanda en datorenhet ansluten till internet utrustad med en webblasare (med minimikonfiguration Edge 56+, Firefox 64+,
Safari 12+ eller Chrome 64+) som stdder anvandning av TLS-protokollet (Transport Layer Security);

« Vara innehavare av ett Konto, varvid det fortydligas att skapandet av ett Konto, som inte kraver nagot foregaende kop, kan
goras av varje person som har en giltig e-postadress genom att fylla i formularet som finns tillgangligt pa sidan "Ditt Konto"
p& Webbplatsen och klicka pa "Registrera dig".

Efter att ha valt de Produkter som Kunden énskar képa, far Kunden tillgang till listan 6ver dessa Produkter genom att klicka pa
"Din varukorg". Kunden bekraftar denna lista och pabérjar bestalliningsprocessen genom att klicka pa "Jag bestéller". Efter
validering av sin Inloggningsuppgift valjer Kunden, bland de férinstillda adresserna pa Kontot eller genom att skapa en ny adress,
faktureringsadressen for Produkterna och déarefter leveransadressen. Kunden véljer sedan leveranssétt och darefter betalningssatt
bland de alternativ som erbjuds av HomeCineSolutions. Efter att ha valt betalningssétt far Kunden tillgang till en sammanfattning
av sin Bestéllning. | detta skede kan Kunden fortfarande andra de valda Produkterna, fakturerings- och/eller leveransadresserna
och/eller leverans- och/eller betalningssatten. Om Kunden godkanner Bestallningens villkor i sin helhet ska denne uttrycka sitt
samtycke till de Allmanna Villkoren och sedan klicka pa "Slutfér min bestalining" for att bekrafta villkoren for sin Bestallning. Icke-
godk&nnande av de Allméanna Villkoren férhindrar bekréftelse av Bestéllningen.

| enlighet med artiklarna 1366 och 1367 i Code civil och L. 110-3 i Code de commerce, ar Parterna uttryckligen dverens om att
godkannandet av de Allmanna Villkoren och klicket pa "Slutfér min bestalining" utgor bevis p& Kundens férbehallslésa
godk&nnande av Bestallningen och i synnerhet de Allménna Villkor som géller den dag Bestéllningen gérs. Den information som
Kunden lamnar eller bekréftar i samband med sin Bestéllning (sérskilt namn och leveransadress) ar bindande for denne.
HomeCineSolutions ansvar kan inte géras gallande vid fel, otydligheter eller utelamnad information som forhindrar eller férsenar
leveransen av Produkterna.

4.2. HomeCineSolutions godkidnnande av Bestéllningen

Endast HomeCineSolutions godkannande av Bestallningen gor att avtalet slutgiltigt ingas. Detta godkannande sker under det
suspensiva villkoret att betalning har skett i enlighet med villkoren i artikel 6.3.

Kunden erkanner och godkanner dock att HomeCineSolutions kan vélja att inte godkanna och/eller vagra att fullgéra Bestalliningen
vid berattigade skal, sarskilt:

« Réttsligt forbud mot att salja de berdrda Produkterna;



« Bestéllningens onormala karaktar, sarskilt med avseende pa antalet bestallda Produkter med hansyn till
HomeCineSolutions egenskap av detaljhandlare;

« Uppenbar ond tro hos Kunden;

* Beréttigad misstanke om bedrageri;

» Omdjlighet att leverera Produkterna till det land eller den adress som Kunden valt;

» Uppenbart fel i de Allmanna Villkoren, priset eller beskrivningen av de Produkter som Kunden férvarvat inom ramen for sin
Bestallning;

« Forekomst av en pagéende obetald fordran avseende en tidigare Bestallning hos HomeCineSolutions.

5. Angerratt

| enlighet med artiklarna L. 221-18 och foljande i Code de la consommation har Kunden som konsument en frist pa fjorton (14)
dagar for att utdva sin angerratt, utan att behéva ange skal eller betala nagon straffavgift, med undantag for returkostnaderna for
Produkterna som Kunden sjalv star for.

Kunden som koper i yrkesmassigt syfte erkéanner och godkanner att det faktum att denne lamnar sitt EU-
momsregistreringsnummer och ett aktuellt registreringsbevis till HomeCineSolutions utgor bevis pa att kdpet ar avsett for
yrkesmassiga andamal, vilket inte ger rétt till den angerréatt som féreskrivs i denna artikel.

I enlighet med artikel L. 221-28 i Code de la consommation kan angerratten inte utévas for:

» Produkter som tillverkats enligt Kundens specifikationer eller som &r tydligt personanpassade (art. L. 221-28, 3°);

» Produkter som brutits av Kunden efter leveransen och som inte kan returneras av halso- eller hygienskal (art. L. 221-28,
5%

* Ljud- eller videoinspelningar och datorprogram som brutits av Kunden efter leveransen, sarskilt CD-skivor, DVD-skivor och
Blu-ray-skivor som levererats i forseglad forpackning (art. L. 221-28, 9°);

* Reservdelar och férbrukningsvaror som utsatts for slitage redan vid den forsta anvandningen och vars slitagegrad inte kan
faststallas efter montering, sarskilt pickuper och diamanter (nalar) for skivspelare samt projektorlampor.

Angerfristen bérjar 16pa dagen efter det att Produkten mottagits av Kunden eller en tredje part som utsetts av Kunden, annan &n
transportoren. Vid en Bestallning som omfattar flera Produkter som levereras separat borjar fristen 16pa dagen efter mottagandet
av den sista Produkten eller det sista partiet eller den sista delen.

Kunden kan utdva sin angerratt direkt online, fran sidan fér uppfoljning av sin Bestallning som ar tillganglig pa sitt Konto, fér hela
eller delar av de berattigade Produkterna. | enlighet med artiklarna L. 221-21 och D. 221-5 i Code de la consommation bekréftar
HomeCineSolutions mottagandet av denna angerforklaring pa ett varaktigt medium, inom skalig tid, med angivande av innehallet i
angerforklaringen samt datum och tidpunkt for dess avsandande.

Kunden kan dven meddela sitt beslut genom en otvetydig forklaring, p& valfritt satt: den interna meddelandefunktionen pa sitt
Konto, telefon till det nummer som anges i bekréftelsemailet for Bestallningen, e-post till sav@homecinesolutions.fr eller vanlig
post. Kunden kan anvanda standardformularet for angerratt som aterges nedan, utan att detta ar obligatoriskt.

Standardformulir for angerritt (artikel L. 221-5 och bilaga till artikel R. 221-1 i Code de la consommation):

Till Solutions SARL (HomeCineSolutions), 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiégne, Frankrike —
sav@homecinesolutions.fr:

Jag/Vi (*) meddelar/meddelar (*) harmed mitt/vart (*) frAntrade av avtalet avseende forsaljningen av féljande vara
(Mfillhandahallande av féljande tjanst (*):

Bestélld den (*)/mottagen den (*):

Konsumentens/konsumenternas namn:

Konsumentens/konsumenternas adress:

Konsumentens/konsumenternas underskrift (endast vid meddelande av detta formular i pappersform):
Datum:

(*) Stryk det som inte &r tillampligt.

Produkterna ska returneras till féljande adress: HomeCineSolutions, 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiégne, Frankrike,
senast inom fjorton (14) dagar efter meddelandet om angerratten.



Kunden ansvarar for Produkternas vardeminskning till fljd av annan hantering &n den som ar nédvandig for att faststélla
Produkternas art, egenskaper och funktion (artikel L. 221-23 i Code de la consommation). HomeCineSolutions forbehaller sig
ratten att frin aterbetalningen dra av ett belopp som motsvarar denna vardeminskning.

Returnerade Produkter transporteras pa Kundens risk. HomeCineSolutions rekommenderar Kunden att teckna lampliga
forsakringar for att ticka denna risk och vidta alla nédvandiga atgarder for optimalt skydd av Produkten.

I enlighet med artikel L. 221-24 i Code de la consommation aterbetalar HomeCineSolutions Kunden samtliga erlagda belopp,
inklusive de ursprungliga leveranskostnaderna (med undantag for eventuella tillaggskostnader om Kunden har valt ett dyrare
leveranssétt &n standardleverans). Aterbetalningen sker senast inom fjorton (14) dagar fr&n den dag d& meddelandet om
&ngerratten mottogs. HomeCineSolutions kan dock skjuta upp aterbetalningen till dess att den returnerade Produkten faktiskt
mottagits eller till dess att Kunden har tillhandahallit bevis pa att Produkten har skickats, varvid det tidigaste av dessa datum galler.
Aterbetalningen sker med samma betalningsmedel som anvéndes for den ursprungliga Bestéllningen, om inte Kunden uttryckligen
samtycker till ett annat betalningsmedel.

De sarskilda aterbetalningsvillkor som galler for exportforsaljning anges i artikel 17.

6. Ekonomiska villkor

6.1. Pris

Priset pa Produkterna, tillgangligt fran deras produktbeskrivning, anges i euro, inklusive alla skatter och miljoavgift.

Vissa Produkter ar foremal for en rabatt som beviljas av HomeCineSolutions. | sddant fall anges, bredvid det rabatterade priset
som erbjuds av HomeCineSolutions, ett enhetspris inklusive alla skatter som motsvarar det vagledande rekommenderade
forsaljningspriset, vid tidpunkten for Bestallningen, frén tillverkaren och/eller distributéren av Produkten. Om Produkten vid
tidpunkten for Bestallningen inte langre ar foremal for ett vagledande forsaljningspris visar HomeCineSolutions det senast kanda
vagledande forséljningspriset for Produkten.

Leveranser av Produkter utanfor franskt territorium eller franska utomeuropeiska territorier omfattas av bestdmmelserna om
mervéardesskatt enligt den franska Code général des imp60ts.

Produkterna faktureras Kunden till det pris som géller den dag Bestallningen laggs.
6.2. Hanterings- och fraktkostnader for Bestallningen

Med undantag for avhamtning av Produkter i butik enligt villkoren i artikel 8 i de Allm&nna Villkoren, kan Kunden for varje
Bestallning, utbver priset for Produkterna, debiteras hanterings- och fraktkostnader for Bestéllningen. Beloppet for dessa
kostnader beror pa det leveranssatt och den leveransort som Kunden valt samt pa vikt, dimensioner och forsakringsvarde for de
bestéllda Produkterna. Kunden informeras, pa sidan for val av leveranssatt, om beloppet for dessa kostnader.

Om Kunden inte ar nérvarande vid leveransen av Produkterna erkédnner och godkénner Kunden att transportdren i forekommande
fall kan debitera ytterligare leveranskostnader. Nar Kunden har valt standardleverans och transportéren har bokat en tid med
Kunden, och Kunden inte &r narvarande den avtalade dagen da transportéren kommer for leverans, kommer en avgift for ett andra
leveransforsok att begéras av Kunden, motsvarande den kostnad som HomeCineSolutions debiterats av transportdren for detta
nya besok, begransad till fraktkostnaderna for Bestéllningen.

6.3. Betalningsvillkor

Kunden ska betala Bestallningarna kontant vid bestallningstillféllet, antingen med Visa, MasterCard, Carte Bleue eller American
Express, PayPal, finansiering via Alma, finansiering via Younited eller bankdverforing till HomeCineSolutions bankkonto vars
uppgifter tillhandahalls Kunden vid bestallningstillfallet.

HomecCineSolutions forbehaller sig mojligheten att avvisa Bestallningar med ett totalbelopp 6verstigande tvatusen femhundra euro
(2 500 €) som betalas med bankkort.

HomeCineSolutions bekraftar mottagandet av betalningen till Kunden via e-post. Betalningen anses dock inte genomford forran
den slutgiltigt registrerats p& HomeCineSolutions bankkonto och fristerna for aterforing av transaktioner har l6pt ut, vilka varierar
beroende pa betalningssatt.

Aganderéttsévergangen for Produkterna sker enligt villkoren i artikel 7 i de Allménna Villkoren.



Kunden erkanner och godkanner att utebliven betalning inom femton (15) kalenderdagar efter Bestéllningen medfér annullering av
denna Bestallning, utan att nagot fel kan tillskrivas HomeCineSolutions, aven nar forseningen i mottagandet av betalningen beror
pa en tredje parts agerande utanfér Kundens kontroll.

6.4. Fakturering

For varje Bestéllning utfardar HomeCineSolutions en faktura till Kunden, i forekommande fall i elektronisk form, fér Produkterna.
Vid utfardande av en elektronisk faktura kan Kunden komma &t och ladda ner den frén sitt Konto.

6.5. Betalning av din bestéllning i flera delbetalningar genom kreditfinansiering med Alma

HomeCineSolutions erbjuder Kunden Almas kredittjanst fér betalning av sina kép och genomférande av betalningen. Detta
villkoras av att Kunden godkanner de Allménna Villkoren eller det kreditavtal som erbjuds av Aima.

Varje avslag pa kreditbeviljning frdn Alma for en Bestéllning kan medféra annullering av denna.

Varje uppséagning av de Allménna Villkor som binder Kunden och HomeCineSolutions medfdér uppsagning av de Allmanna
Villkoren eller kreditavtalet mellan Alma och Kunden.

Beloppet betalas genom en kredit beviljad av Alma SAS, registrerad i REGAFI under nummer 90876.
6.6. Betalning av din bestallning i flera delbetalningar genom kreditfinansiering med Younited

HomeCineSolutions erbjuder Kunden Youniteds kredittjanst for betalning av sina kdp och genomférande av betalningen. Detta
villkoras av att Kunden godkanner det kreditavtal som erbjuds av Younited.

HomeCineSolutions (ORIAS-nr 24000288) agerar i egenskap av icke-exklusivt ombud for bankverksamhet for Younited.
HomeCineSolutions medverkar till genomforandet av kreditverksamhet utan att agera i egenskap av langivare.

Varje avslag pa kreditbeviljning frAn Younited for en Bestéllning kan medféra annullering av denna.
Younited &r ett kreditinstitut, partner till HomeCineSolutions, som hanterar den delbetalningslésning som erbjuds pa Webbplatsen.

Besok sidan "Vanliga fragor” for att lasa mer om anvandningen av Younited Pay.

7. Aganderittsférbehall

| enlighet med artiklarna 2367 till 2372 i Code civil forblir de salda varorna HomeCineSolutions egendom till dess att Kunden har
erlagt full betalning av priset. Aganderattsévergangen for Produkterna &r saledes villkorad av Kundens fullstiandiga betalning av
priset, kapitalbelopp och tillaggsbelopp, &ven vid beviljande av betalningsanstand.

Kunden forbinder sig att, sa lange aganderatten till varorna inte har vergatt till denne, vidta alla nédvandiga forsiktighetsatgarder
for god forvaring av varorna och att forsdkra dem mot alla risker som de kan utséttas for eller orsaka.

Vid utebliven betalning av priset vid avtalad forfallodag, och efter betalningsanmaning som forblivit utan resultat, kan
HomeCineSolutions atertaga varorna pa Kundens bekostnad och risk. Kunden ska aterlamna de obetalda varorna vid forsta
begaran frAn HomeCineSolutions, utan att detta paverkar ratten till skadestand.

Vid utmatning eller annat ingripande av tredje part avseende varorna ar Kunden skyldig att omedelbart informera
HomeCineSolutions och vidta alla nédvandiga atgarder for att skydda HomeCineSolutions rattigheter.

Vid aterlamnande av Produkterna forbinder sig Kunden att ersétta de kostnader som HomeCineSolutions haft for att aterhamta
Produkterna.

HomecCineSolutions forbehaller sig ratten att gora gallande alla lagliga rattigheter och rattsmedel vid bristande efterlevnad av

Aganderattsforbehallet.

8. Leverans

Leveransen sker till den adress som Kunden valt vid bestéllningstillfallet; eventuella &ndringar av denna adress i efterhand kan
inte beaktas av HomeCineSolutions.

Ingen leverans kan ske till en postbox, ett hotellrum eller en adress med angivelsen "c/o". En Bestéllning kan inte levereras till flera
adresser.



Under forutsattning att leveransadressen faktiskt kan betjanas kan Produkterna, efter Kundens val, levereras genom:

« Direkt avhamtning hos HomeCineSolutions, 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiegne, under butikens dppettider;

« "Standard"-leverans, med en genomsnittlig leveranstid pa fyrtioatta (48) till nittiosex (96) timmar;

» Avhamtning, for paket av begransad storlek och med en maxvikt pa tjugo (20) kilo, hos en partner i Chronopost- eller
Colissimo-néatverket eller ett postkontor, vars lista finns tillganglig vid bestéallningstillfallet.

Kunden erkanner och godkanner att beroende pa leveransort kan vissa av dessa leveranssatt inte valjas.

Nar Bestéllningen omfattar flera Produkter med olika leveransdatum erkénner och godkanner Kunden att leveransen sker samlat
vid det senaste av dessa datum. Under alla omstandigheter informeras Kunden, innan Bestéllningen bekréftas, om den maximala
leveranstiden for Produkterna, baserat pa information fran leverantérerna. Vid 6verskridande av denna frist kontaktar
HomeCineSolutions Kunden, via e-post eller telefon, fér att informera om detta.

I enlighet med artiklarna L. 216-2 och L. 216-3 i Code de la consommation kan Kunden som konsument, vid leveransférsening och
efter att ha uppmanat HomeCineSolutions att leverera inom en ytterligare skalig frist, hdva avtalet om leveransen fortfarande inte
har skett vid utgdngen av denna frist. Kunden kan hava avtalet omedelbart nar iakttagandet av leveransdatumet utgor ett
vasentligt avtalsvillkor eller nar HomeCineSolutions vagrar att leverera. Uppmaningen och havningen kan meddelas pa valfritt satt:
telefon, e-post eller vanlig post.

Vid havning av avtalet aterbetalar HomeCineSolutions Kunden samtliga erlagda belopp avseende Bestéllningen, inklusive
leveranskostnaderna, senast inom fjorton (14) dagar efter havningsdatumet.

Leveransen av Produkten aviseras till Kunden genom ett e-postmeddelande som i forekommande fall innehaller ett
sparningsnummer for att mojliggéra sparning av forsandelsen. Leveransen av Bestallningen anses ha skett vid dess
tilhandahallande till Kunden, sarskilt av transportéren, sdsom det framgar av transportérens sparningssystem, eller vid
avhamtning i butik. Leveransen medfor att risken 6vergar till Kunden.

Vid leverans "med tidsbokning" ska Kunden vara narvarande vid leverantérens besok pa det avtalade datumet. Vid franvaro vid
detta forsta leveransforsok aligger det Kunden att sjalv hamta sina paket vid transportérens depa. Kunden kan &ven begara ett
andra leveransforsok. Detta andra besok bekostas av Kunden och debiteras till den kostnad som HomeCineSolutions debiterats
av transportdren for detta nya besok, begransad till fraktkostnaderna for Bestallningen.

Vid leverans av Bestallningen kan Kunden, tack vare det sparningsnummer som meddelats av HomeCineSolutions, félja
forséndelsen av sitt paket via internet.

Leveransen av Produkterna sker vanligtvis inom tva (2) till sex (6) arbetsdagar fran det att e-postmeddelandet skickats till Kunden.
Om paketet inte mottagits vid utgdngen av denna frist ska Kunden dock kontakta ndrmaste postkontor eller utlamningsstalle i
forhallande till leveransadressen. Om varken postkontoret eller utlamningsstallet eller paketsparningen gor det mgjligt att lokalisera
paketet ska Kunden kontakta HomeCineSolutions snarast mojligt. En utredning hos transportdrens tjanster inleds av
HomeCineSolutions, vars resultat meddelas inom hogst fyrtiofem (45) dagar. Om paketet aterfinns skickas det till Kunden. Om
paketet forklaras forlorat informerar HomeCineSolutions Kunden och genomfor aterbetalning av Bestallningen (Produkter och
fraktkostnader) genom kreditering av Kundens bankkonto eller éverféring enligt villkoren i artikel 5 i de Allménna Villkoren.

Om Kunden har sagt upp Bestéllningen och Produkterna andéa levereras av La Poste, forbinder sig Kunden att vagra leveransen
eller att returnera Produkterna till HomeCineSolutions inom hogst tio (10) dagar fran leveransdatumet. Vid utebliven aterlamning
av Produkterna fakturerar HomeCineSolutions priset till Kunden.

Vid leverans genom transportor sker denna till bottenvaningen pa den adress som Kunden angett och sker vanligtvis inom en (1)
till fem (5) arbetsdagar.

Vid utg&ngen av denna frist, om ingen leverans har skett och paketsparningen anger att leveransen inte kunnat genomféras pa
grund av avsaknad av viktig information, kontaktar Kunden HomeCineSolutions snarast mdgjligt for att lamna de saknade
uppgifterna. | annat fall returneras Produkterna till HomeCineSolutions som inte kan hallas ansvarigt for konsekvenserna.

Om Produkter returneras till HomeCineSolutions av skl som "ej avhamtad" eller "bor inte p& angiven adress", aterbetalas Kunden
priset for sin Bestallning, exklusive returkostnader for Produkterna. Vid Kundens franvaro vid leveransen lamnas ett avisering i
brevliddan. Kunden ska da:

» Hamta paketet pa postkontoret eller utlamningsstallet inom femton (15) dagar efter att aviseringen lamnats; eller
« Snarast mdjligt kontakta transportéren for att hdmta paketet inom femton (15) dagar efter att aviseringen lamnats eller
komma 6verens om ett nytt leveransdatum.

Vid dverskridande av ovan angivna frister returneras paketet till HomeCineSolutions. HomeCineSolutions kundtjanst kontaktar da
Kunden for att i forekommande fall organisera en eventuell omsandning av Produkterna pa Kundens bekostnad eller, om Kunden



inte svarar inom skalig tid, aterbetala Kunden de belopp som erlagts for Bestallningen, med undantag for leveranskostnaderna
som Kunden sjalv star for.

Utan att det paverkar bestammelserna i artiklarna 5 och 9 ska Kunden kontrollera att de levererade Produkterna ar i gott skick vid
ankomsten och gora alla reservationer och reklamationer som framstar som berattigade, eller till och med vagra paketet, om det
kan ha 6ppnats eller uppvisar tydliga spar av skada.

For att mdéjliggora for HomeCineSolutions att i forekommande fall rikta krav mot transportéren ska dessa reservationer och
reklamationer formuleras direkt pa leveranssedeln. Det rekommenderas att skriva "paket vagrat pa grund av skadat gods";
anmarkningen "med forbehall fér uppackning" kan inte godtas. Det rekommenderas dessutom att Kunden bekraftar dessa
reservationer genom rekommenderat brev med mottagningsbevis riktat till transportéren inom tre (3) arbetsdagar efter leveransen
av Produkterna, i enlighet med artikel L. 133-3 i Code de commerce. Kunden uppmanas att skicka en kopia av detta brev till
HomeCineSolutions per post eller e-post.

9. Garantier

9.1. Lagstadgade garantier

Oberoende av eventuell kommersiell garanti atnjuter Kunden féljande lagstadgade garantier:
Obligatorisk informationsruta (artikel D. 211-2 i Code de la consommation):

Konsumenten har en frist pa tva (2) ar fran leveransen av varan for att beropa den lagstadgade garantin for
Overensstammelse vid forekomst av en brist i 6verensstammelse. Under denna period behdver konsumenten
endast pavisa férekomsten av bristen i Gverensstammelse och inte tidpunkten for dess uppkomst.

Nar kopeavtalet foreskriver tillhandahallande av digitalt innehall eller en digital tjanst kontinuerligt under en period
som overstiger tva ar, galler den lagstadgade garantin for detta digitala innehall eller denna digitala tjanst under
hela den foreskrivna tillhandahallandeperioden. Under denna period behdver konsumenten endast pavisa
forekomsten av den brist i Gverensstammelse som paverkar det digitala innehallet eller den digitala tjansten och
inte tidpunkten for dess uppkomst.

Den lagstadgade garantin for verensstammelse medfor i forekommande fall en skyldighet fér néringsidkaren att
tillhandahalla alla nédvandiga uppdateringar for att uppréatthalla varans éverensstammelse.

Den lagstadgade garantin for Overensstammelse ger konsumenten ratt till reparation eller utbyte av varan inom
trettio dagar efter begéran, utan kostnad och utan vasentlig olagenhet for denne.

Om varan repareras inom ramen for den lagstadgade garantin fér 6verensstammelse atnjuter konsumenten en
forlangning med sex manader av den ursprungliga garantin.

Om konsumenten begar reparation av varan men saljaren patvingar utbyte, fornyas den lagstadgade garantin for
Overensstammelse for en period av tva ar fran datumet for utbytet av varan.

Konsumenten kan erhalla en prisnedsattning och behalla varan eller hava avtalet och fa full terbetalning mot
aterlamnande av varan, om:

1. Naringsidkaren vagrar att reparera eller byta ut varan;

2. Reparationen eller utbytet av varan sker efter en frist p& trettio dagar;

3. Reparationen eller utbytet av varan orsakar vasentlig oldgenhet fér konsumenten, sarskilt nar
konsumenten slutgiltigt bar kostnaderna for aterhamtning eller bortforsling av den icke-6verensstimmande
varan, eller om denne bar kostnaderna fér installation av den reparerade varan eller ersattningsvaran;

4. Bristen i 6verensstammelse kvarstar trots saljarens misslyckade forsok till avhjalpande.

Konsumenten har aven rétt till prisnedsattning eller havning av avtalet nar bristen i 6verensstammelse &r sa
allvarlig att den motiverar omedelbar prisnedsattning eller havning. Konsumenten behdver da inte forst begara
reparation eller utbyte av varan.

Konsumenten har inte ratt att hava kopet om bristen i dverensstammelse ar ringa.

Varje period under vilken varan &r ur bruk i syfte att repareras eller bytas ut avbryter den aterstdende garantitiden
till dess att den atgardade varan levereras.



De ovan namnda rattigheterna féljer av tillampningen av artiklarna L. 217-1 till L. 217-32 i Code de la
consommation.

En séljare som i ond tro hindrar genomforandet av den lagstadgade garantin for 6verensstammelse riskerar
civilrattsliga boter p& hogst 300 000 euro, som kan hojas till 10 % av den genomsnittliga &rsomséttningen (artikel
L. 241-5i Code de la consommation).

Konsumenten atnjuter &ven den lagstadgade garantin for dolda fel enligt artiklarna 1641 till 1649 i Code civil,
under en period av tva ar frAn upptackten av felet. Denna garanti ger ratt till prisnedséttning om varan behalls eller
till full aterbetalning mot aterlamnande av varan.

Lagstadgad garanti for 6verensstammelse (artiklarna L. 217-3 till L. 217-14 i Code de la consommation):

HomeCineSolutions ar skyldigt att leverera en vara som dverensstémmer med avtalet och ansvarar for brister i 6verensstémmelse
som féreligger vid leveranstillfallet. Brister i dverensstammelse som visar sig inom tjugofyra (24) manader fran leveransen av
varan presumeras, om inte annat visas, ha forelegat vid leveranstillfallet (artikel L. 217-7).

Vid brist i 6verensstammelse har Kunden rétt till reparation eller utbyte av varan, efter eget val, med forbehall fér kostnadsvillkoret
i artikel L. 217-12. Avhjalpandet sker inom en maximal frist pa trettio (30) dagar efter Kundens begaran, utan kostnad for denne
(artikel L. 217-11). Vid omojlighet att reparera eller byta ut, eller om avhjalpandet inte sker inom fristen pa trettio dagar, kan
Kunden erhalla prisnedséttning eller havning av avtalet enligt villkoren i artiklarna L. 217-13 och L. 217-14.

Kunden kan kontakta HomeCineSolutions pa valfritt satt (telefon, e-post sav@homecinesolutions.fr eller vanlig post) for att
aberopa denna garanti.

Lagstadgad garanti for dolda fel (artiklarna 1641 till 1649 i Code civil):

HomeCineSolutions ansvarar for dolda fel hos Produkten som goér den olamplig fér det avsedda dndamalet, eller som minskar
dess anvandbarhet i sddan grad att Kunden inte skulle ha férvarvat den, eller bara till ett lagre pris, om denne hade kant till dem.
Kunden har en frist pa tva (2) ar frdn upptackten av felet for att vicka talan (artikel 1648 forsta stycket i Code civil).

9.2. Kommersiell garanti

Produkter som képts pd Webbplatsen kan ge ratt till en kommersiell (avtalsméssig) garanti fran tillverkaren, vars varaktighet och
territoriella tackning anges pa Produktens produktbeskrivning. Denna kommersiella garanti &r oberoende av de lagstadgade
garantier som avses i artikel 9.1, vilka Kunden under alla omstandigheter atnjuter. | sdant fall kan tillverkaren tillhandahalla en
garanti for "delar" och/eller "arbete" och/eller "utryckning". Villkoren fér den kommersiella garanti som galler for en Produkt kan
konsulteras pa Produktens produktbeskrivning.

Den faktura som utfardats av HomeCineSolutions utgor det garantibevis som kravs for att &beropa denna kommersiella garanti.
For att utnyttja denna garanti ska Kunden kontakta tillverkaren eller den franska importéren av Produkterna och i féorekommande
fall skicka den berérda Produkten, i sin originalférpackning tillsammans med alla tillbehdr, till tillverkarens narmaste servicestation i
forhallande till Kundens hemadress, pa Kundens bekostnad och risk. For att fa information om vilka steg som ska féljas kan
Kunden kontakta HomeCineSolutions kundtjanst enligt villkoren i artikel 10 i de Allm&nna Villkoren. HomeCineSolutions kan, med
Kundens samtycke, pa Kundens vagnar och for dennes rékning ombesorja att Produkterna skickas till tillverkaren, pa Kundens
bekostnad och risk.

De avtalsmassiga garantierna tacker inte:

« Utbyte av férbrukningsvaror (exempelvis batterier, lampor, sékringar, antenner, hérlurar till barbara enheter, mikrofoner,
slitage pa inspelnings- eller uppspelningshuvuden...);

» Onormal eller icke-andamalsenlig anvandning av Produkterna, som kan bero pa bristande efterlevnad av anvisningar eller
rekommendationer i Produktens bruksanvisning;

« Fel relaterade till tillbehor (sarskilt stromkablar);

« Fel och deras konsekvenser orsakade av ingrepp av en reparatér som inte ar auktoriserad av tillverkaren;

« Fel och deras konsekvenser relaterade till anvandning som inte 6verensstammer med det andamal for vilket Produkten &r
avsedd (yrkesméassig, kollektiv anvandning...);

* Fel och deras konsekvenser relaterade till yttre orsaker.

9.3. Retur av defekta produkter

Den defekta produkten ska returneras i sin originalférpackning, tillsammans med alla tillbehér och dokument som medféljde vid
forsaljningen. Kunden &ar skyldig att vidta alla nodvandiga forsiktighetsatgarder for att sakerstalla skydd och god forvaring av



produkten vid returen. Returen av defekta produkter ska atféljas av en kopia av inkopsfakturan samt ett forklarande brev som
anger problemets art.

| enlighet med det europeiska direktivet 2019/771 om forséljning av varor till konsumenter, infort i fransk ratt genom artikel L.
217-11 i Code de la consommation, stdr HomeCineSolutions for returkostnaderna for Kunder vars leveransadress &r belagen i en
medlemsstat i Europeiska unionen, nar returen sker inom ramen for den lagstadgade garantin for Overensstammelse, genom att
tillhandahalla en forbetald returetikett eller genom att ersatta returkostnaderna mot uppvisande av kvitto. Foér Kunder vars
leveransadress ar belagen utanfor Europeiska unionen star Kunden sjalv for returkostnaderna.

9.3.1. Fel vid uppackning

Vid tillverkningsfel som konstateras vid Produktens forsta anvandning (icke-funktion, uppenbar felfunktion) har Kunden en frist pa
fiorton (14) dagar fran leveransdatumet for att anmala problemet till HomeCineSolutions eftermarknadsservice.

For att utnyttja detta forfarande ska Kunden kontakta eftermarknadsservicen och tillhandahalla féljande uppgifter:

« Bestallningsnumret fér den berérda Bestallningen;
* En detaljerad beskrivning av det konstaterade felet;
« Fotografier och/eller video som illustrerar felet.

Endast tillverkningsfel som gor Produkten olamplig for normal anvandning omfattas av detta forfarande. Fel som beror pa felaktig
anvandning, felaktig installation eller annan yttre orsak ar undantagna. Transportskador hanteras enligt forfarandet i artikel 8 i de
Allménna Villkoren.

For Kunder vars leveransadress ar belagen i en medlemsstat i Europeiska unionen tillhandahéller HomeCineSolutions en
forbetald returetikett. Om en sadan etikett inte kan tillhandahallas kan HomeCineSolutions undantagsvis ersatta Kunden for
returkostnaderna mot uppvisande av kvitto. For Kunder vars leveransadress ar belagen utanfor Europeiska unionen star Kunden
sjalv for returkostnaderna.

Efter mottagande och kontroll av den returnerade Produkten genomfér HomeCineSolutions, efter Kundens val och under
forutsattning av tillganglighet, utbyte av Produkten eller full aterbetalning, inklusive Produktens pris och de ursprungliga
leveranskostnaderna.

Detta forfarande ar skilt frdn den angerratt som foreskrivs i artikel 5 i de Allmanna Villkoren, vilken kan utévas oberoende och utan
att behéva aberopa nagot fel.

9.3.2. Returkit pa offert

Om Kunden har svarigheter att returnera den defekta produkten i sin originalférpackning, eller inte langre har
originalférpackningen, kan denne kontakta HomeCineSolutions for att erhalla en personlig offert for ett returkit anpassat till den
berdrda produktens typ och form. Detta kit sékerstéller produktens skydd under transporten.

9.3.3. Kostnader vid avsaknad av konstaterat fel efter expertbedémning

Nar Kunden begéar hantering av en Produkt med hanvisning till ett fel eller en felfunktion utanfor tillampningsomradet for de
lagstadgade garantier som namns i artikel 9.1 — sarskilt efter utgdngen av fristen for den lagstadgade garantin for
Overensstammelse, eller nar det pastadda felet beror pa en orsak som ar undantagen enligt artikel 9.2 (onormal eller icke-
andamalsenlig anvandning enligt bruksanvisningen, yttre orsak, ingrepp av icke-auktoriserad reparator) — kan
HomecCineSolutions, innan nagot ingrepp sker, lamna en offert till Kunden med angivande av det schablonbelopp for diagnos- och
atersandningskostnader som kan debiteras om expertbedémningen inte pavisar nagot fel som t4cks av en garanti.

Dessa kostnader ar endast utkravbara om Kunden uttryckligen har godként denna offert innan expertbedémningen genomférs, pa
ett varaktigt medium. Utan foregdende godkannande kan inga diagnoskostnader belasta Kunden.

Om expertbedémningen faststaller att Produkten &r i dverensstammelse och fri fran varje fel som tacks av en garanti, eller att den
konstaterade bristen beror pa en orsak som &r undantagen enligt artikel 9.2, debiterar HomeCineSolutions Kunden det godkénda
schablonbeloppet, som tacker diagnos- och atersandningskostnader for Produkten, uppgéende till sjuttio euro (70 €) inklusive alla
skatter. Produkten &tersands till Kunden efter betalning av detta schablonbelopp.

Dessa bestammelser galler inte returer som omfattas av den lagstadgade garantin for dverensstammelse eller den lagstadgade
garantin for dolda fel som namns i artikel 9.1, eller utévande av angerratten enligt artikel 5, vilka forblir fria fran diagnoskostnader
for Kunden enligt lag. | enlighet med artikel L. 217-7 i Code de la consommation aligger det HomeCineSolutions, nar Produkten
fortfarande omfattas av den lagstadgade garantin for Gverensstammelse, att visa att felet beror p& en undantagen orsak.



9.4. Garantiférlangningar och férsakringar

Vid bestallningstillfallet kan privatkunden som anvander Produkten for hushallsbruk teckna en av féljande garantiférlangnings- eller
forsékringsprodukter som erbjuds av Estaly:

« Estaly Care: garantiférlangning pa tre (3) ar inklusive forsakring mot oavsiktlig skada;

« Estaly Nomad: forsakring mot oavsiktlig skada, stold och oxidation, med en varaktighet pa tre (3) &r, avsedd for barbara
enheter;

« Estaly Install: forsakring som tacker skador relaterade till installation av Produkten, med en varaktighet pa sextio (60)
dagar fran leveransen.

Yrkeskunden eller féretagskunden som anvander Produkten inom ramen fér sin yrkesverksamhet kan inte teckna dessa
garantiférlangningar och forsakringar. Fakturering i en privatpersons, ett foretags eller en yrkesutdvares namn avgor berattigandet
till dessa produkter.

Dessa produkter tillhandahalls av Estaly, ett forenklat aktiebolag (SAS), registrerat i handelsregistret i Paris under nummer 909
874 109, med sate pad 24, rue Malar, 75007 Paris. Estaly ar registrerat hos ORIAS under nummer 22 002 508 i egenskap av
forsékringsmaéklare enligt artiklarna L. 511-1 och féljande i Code des assurances.

HomeCineSolutions agerar i egenskap av formedlare och har inte stéllning som forsékringsgivare. Villkoren och bestémmelserna
for varje produkt definieras i ett separat avtal som erbjuds av Estaly. Produktinformationsdokumenten for férsékring (IPID) och
informationsbladen finns tillgangliga p& produktbeskrivningarna for de berérda Produkterna samt under bestallningsprocessen.

Kunden erkanner och godkanner att HomeCineSolutions, som tredje part i dessa avtal, inte kan héllas ansvarigt fér eventuella
brister frAn Estaly eller forsakringsgivaren.

| enlighet med artikel L. 112-10 i Code des assurances har Kunden som tecknat ett forsakringsavtal ratt att frantrada avtalet inom
en frist pa trettio (30) dagar fran tecknandedatumet, utan kostnader eller straffavgifter. Denna frantradesratt utévas hos Estaly
enligt villkoren i forsékringsavtalet.

10. Kundtjanst

For alla fragor eller information fore kop, avseende uppféljning och fullgérande av Bestallningen, utévande av angerratten,
aberopande av garantier och hantering av reklamationer kan Kunden kontakta kundtjansten via:

« Intern meddelandefunktion som finns under rubriken "Mitt konto" genom att g till fliken "Mina meddelanden";

« Telefon, som kraver en tonvalstelefon for att navigera i réstmenyn, pa +33 (0) 3 51 120 150 (ej tillaggsdebiterat samtal),
mandag till Ibrdag kl. 10-12.30 och kl. 14-18.30;

* E-post: suivi@homecinesolutions.fr fér uppféljning och fullgérande av Bestéllningen fram till leverans, eller
sav@homecinesolutions.fr for returer, utdvande av angerratten och aberopande av garantier;

« Vanlig post till féljande adress:

HOME CINE SOLUTIONS - SERVICE CLIENT
3 RUE FERDINAND DE LESSEPS

60200 COMPIEGNE

FRANCE

11. HomeCineSolutions ansvar

Produkterna dverensstammer med gallande lagstiftning och normer i Frankrike. HomeCineSolutions ansvar kan inte goras
géllande vid bristande efterlevnad av lagstiftningen i det land dit Produkten levereras, sérskilt vid forbud mot en Produkt. Det
aligger Kunden att hos lokala myndigheter kontrollera méjligheterna att importera och anvanda de Produkter som denne avser att
forvarva. Innan Kunden forvarvar Produkterna ska denne kontrollera deras kompatibilitet med sin utrustning, sin elinstallation och
mer generellt med all utrustning med vilken Produkterna kommer att anvandas och/eller anslutas. | detta avseende
rekommenderar HomeCineSolutions Kunden att noggrant granska Produkternas tekniska specifikationer och beskrivning och att
kontakta kundtjansten om denne dnskar ytterligare information.

Vidare ar Kunden ensam ansvarig for anslutning, inkoppling, installation och anvandning av Produkterna. HomeCineSolutions
rekommenderar Kunden att noggrant lasa den bruksanvisning som medféljer Produkterna och att folja rad, varningar och
forsiktighetsatgarder. HomeCineSolutions kan inte hallas ansvarigt om Produkterna visar sig vara inkompatibla eller uppvisar
felfunktioner med viss utrustning, installationer, programvara, konfigurationer eller operativsystem hos Kunden.



HomeCineSolutions ansvar kan inte géras gallande vid forsamring och/eller avbrott i funktionen hos Produkterna eller annan
utrustning hos Kunden till f6ljd av olamplig eller felaktig anvandning av Produkterna.

Under alla omsténdigheter, vid Bestallning av en yrkesutdvare, ar HomeCineSolutions ansvar begransat till direkta materiella
skador med undantag for:

« Alla indirekta och/eller immateriella skador och i synnerhet varje skada relaterad till Kundens verksamhet eller uppdrag;
« Varje forlust av omséttning, vinst, intakter, affarsverksamhet, kundkrets och/eller inkomster;

« Varje kommersiell eller ekonomisk skada eller stérning;

« Varje skada péa rykte, anseende eller varumarke som drabbat Kunden.

Dessutom, for varje Bestallning av en yrkesutdvare och oavsett andra bestammelser i de Allméanna Villkoren, kan
HomeCineSolutions totala kumulativa ansvar avseende Bestallningen inte dverstiga, per Bestéllning, det totala belopp som
fakturerats fér denna Bestallning.

12. Personuppgifter

12.1. Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsansvarig for Kundens personuppgifter &r bolaget Solutions SARL (HomeCineSolutions), 3 rue Ferdinand de
Lesseps, 60200 Compiégne, Frankrike. For alla frdgor om personuppgifter kan Kunden kontakta HomeCineSolutions via e-post pa
adressen donnees@homecinesolutions.fr eller per vanlig post till ovan angiven adress.

12.2. Insamlade uppgifter, Andamal och rittsliga grunder

HomeCineSolutions samlar in och behandlar Kundens personuppgifter for féljande andamal och pa féljande réttsliga grunder:

* Fullgérande av avtal (artikel 6.1.b i GDPR): hantering av Bestéllningar, leverans, fakturering, hantering av Kontot,
uppfoljning av eftermarknadsservice, hantering av returer och garantier;

« Fullgérande av rattsliga forpliktelser (artikel 6.1.c i GDPR): bevarande av fakturor och transaktionsdata i enlighet med
bokfdrings- och skatteméssiga skyldigheter;

« Berittigat intresse (artikel 6.1.f i GDPR): bedrageriférebyggande, forbattring av Webbplatsen och tjansterna, hantering av
obetalda fordringar;

» Samtycke (artikel 6.1.a i GDPR): utskick av kommersiella meddelanden via elektronisk vag till icke-kunder eller avseende
andra produkter eller tjanster &n sddana som liknar tidigare bestallda.

I enlighet med artikel L. 34-5 i Code des postes et des communications électroniques kan HomeCineSolutions, utan féregdende
samtycke, skicka kommersiella meddelanden till Kunden avseende produkter eller tjanster som liknar tidigare bestallda. Kunden
kan kostnadsfritt och nar som helst invanda mot detta genom att anvénda avregistreringsléanken i varje meddelande eller genom
att kontakta HomeCineSolutions.

12.3. Mottagare av uppgifterna

Kundens personuppgifter kan dverforas till féljande kategorier av mottagare, i den utstrackning det &r strikt nédvandigt fér de ovan
beskrivna andamalen: betaltjanstleverantérer (bank, PayPal, Alma, Younited), transportérer och logistikleverantorer, leverantor av
garantiférlangning (Estaly) och tekniska underleverantérer (hosting, underhall av Webbplatsen).

Vissa av Kundens personuppgifter kan dverféras utanfér Europeiska unionen inom ramen for anlitande av tekniska
underleverantorer (sarskilt for distribution och sakring av Webbplatsen). Dessa 6verforingar omgéardas av lampliga skyddsatgarder
i enlighet med kapitel V i GDPR, sarskilt standardavtalsklausuler antagna av Europeiska kommissionen.

12.4. Lagringstid

Kundens personuppgifter lagras under den tid avtalsforhallandet varar och darefter under tillampliga lagstadgade preskriptionstider
(fem ar fr&n det att affarsrelationen upphor for faktureringsuppgifter, tre ar frdn senaste kontakt fér uppgifter om kommersiell
marknadsforing). Uppgifter relaterade till Kontot raderas tre (3) ar efter Kundens senaste inloggning, efter att ett
informationsmeddelande via e-post har skickats i forvag.



12.5. Kundens réttigheter

| enlighet med forordning (EU) 2016/679 (GDPR) och lagen "Informatique et Libertés" nr 78-17 av den 6 januari 1978 i dess
andrade lydelse har Kunden féljande réattigheter avseende sina personuppgifter:

« Ritt till tillgang (artikel 15 | GDPR): erhalla bekréftelse pa att uppgifter om denne behandlas och f& en kopia av dessa;

« Ratt till rattelse (artikel 16 i GDPR): begéra korrigering av felaktiga eller ofullstandiga uppagifter;

« Ritt till radering (artikel 17 i GDPR): begéra radering av sina uppgifter, med férbehall for lagstadgade bevarandekrav;

« Rétt till begransning av behandling (artikel 18 i GDPR);

« Ratt till dataportabilitet (artikel 20 i GDPR): erhdlla sina uppgifter i ett strukturerat, allméant anvant och maskinlasbart
format;

« Ritt att gora invandningar (artikel 21 i GDPR): invdnda mot behandling av sina uppgifter, sarskilt fér kommersiell
marknadsforing.

Kunden kan utdva sina rattigheter via e-post till donnees@homecinesolutions.fr eller per vanlig post till HomeCineSolutions
adress. HomeCineSolutions svarar inom en (1) manad frAn mottagandet av begéaran.

Vid klagomal kan Kunden inge ett klagomal till Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés (CNIL), 3 Place de
Fontenoy — TSA 80715 — 75334 PARIS CEDEX 07, eller p& webbplatsen https://www.cnil fr.

12.6. Cookies

Vid navigering pd Webbplatsen kan cookies placeras pa Kundens enhet. Cookies som &r strikt nddvandiga for Webbplatsens
funktion (session, varukorg, sakerhet) kraver inte Kundens samtycke. Cookies for malgruppsanalys eller personanpassning
placeras forst efter att Kundens samtycke inh&mtats via den informationsbanner som visas vid det forsta besoket. Kunden kan néar
som helst &ndra sina cookieinstaliningar via Webbplatsens installningar eller genom att konfigurera sin webblésare. Avvisande av
icke-nédvandiga cookies hindrar inte tillgangen till Webbplatsen eller mgjligheten att lagga Bestéallningar.

13. Ovrigt

13.1. Bevisdverenskommelse

Om inte annat visas utgor de uppgifter som registrerats i samband med Bestallningen p& Webbplatsen eller per telefon samt de
fakturor som utfardats av HomeCineSolutions bevis pd samtliga transaktioner som ingatts mellan HomeCineSolutions och
Kunden.

Avtalsinformationen avseende Bestéllningen bekraftas genom ett e-postmeddelande i god tid och under alla omstandigheter fore
leveransen av Produkterna. Bifogat detta bekraftelsemeddelande for Bestallningen tillhandahalls en uppdaterad kopia av de
Allmanna Villkoren i PDF-format for framtida referens. En faktura tillhandahalls dessutom Kunden eller gors tillganglig p& dennes
Konto senast vid leveransen av Produkterna. Under dessa omstéandigheter rekommenderar HomeCineSolutions Kunden att skriva
ut och/eller arkivera pa ett tillforlitligt och varaktigt medium bekraftelsen, fakturan for Bestallningen, Produkternas
produktbeskrivning samt de Allmanna Villkor som galler fér denne.

13.2. Sakerhet

For att sékerstélla betalningssakerheten for Bestéllningen omfattas uppgifterna om Kundens kreditkort av TLS-
krypteringsprotokollet. De skickas dessutom direkt till HomeCineSolutions bank, utan att passera genom eller lagras pa
HomecCineSolutions servrar. Endast HomeCineSolutions bank har tillgang till kortnumret, giltighetsdatumet och kryptogrammet for
det bankkort som Kunden anvant.

13.3. Ogiltighet | Icke-tillampbarhet av de Allmanna Villkoren

Om en eller flera bestammelser i de Allménna Villkoren forklaras ogiltiga med tillampning av en lag, en forordning eller till foljd av
ett lagakraftvunnet avgérande av behorig domstol, anses dessa bestammelser vara avskiljbara fran Bestillningen. Ovriga
bestammelser i de Allmanna Villkoren anses giltiga och forblir i kraft, s&vida inte Kunden eller HomeCineSolutions visar att den
ogiltigforklarade bestammelsen var av vasentlig och avgérande karaktar utan vilken denne inte skulle ha ingétt avtalet.

14. Upphovsratt

Samtliga element (texter, bilder, logotyper, varumérken, databaser...) som finns p& webbplatsen skyddas av immaterialratten och
far inte reproduceras eller anvandas utan féregdende godkannande fran HomeCineSolutions.


https://www.cnil.fr

15. Medling vid konsumenttvister

| enlighet med artiklarna L. 612-1 och féljande i Code de la consommation har Kunden som konsument rétt att kostnadsfritt anlita
en konsumentmedlare for utomréttslig 16sning av varje tvist med HomeCineSolutions, enligt villkoren i artiklarna L. 612-1 till L.
612-5 i Code de la consommation.

Behorig konsumentmedilare ar:

CM2C (Centre de Médiation et de reglement amiable de la Consommation) 49 rue de Ponthieu — 75008 Paris Webbplats: https://
www.cm2c.net

Innan Kunden vander sig till medlaren ska denne forst ha riktat en skriftlig reklamation till HomeCineSolutions (via e-post eller
vanlig post) som forblivit utan tillfredsstallande svar inom tva (2) manader.

16. Tillamplig lag / Behdrig domstol

Enbart den franska versionen av Bestallningen galler mellan Parterna. Bestallningen regleras av och tolkas i enlighet med fransk
lag. | enlighet med foérordning (EG) nr 593/2008 (Rom I), artikel 6, &tnjuter dock Kunden som konsument och bosatt i en
medlemsstat i Europeiska unionen de tvingande bestammelserna i lagen i sitt bosattningsland nar dessa ar mer formanliga.

Vid tvist mellan Parterna som uppstar i samband med tolkningen eller fullgdrandet av Bestéallningen forbinder sig Parterna att vidta
alla nédvandiga atgarder for att nd en utomrattslig 10sning, sarskilt genom den medling som féreskrivs i artikel 15. Sokandet efter
en utomréttslig 16sning avbryter inte den avtalsmassiga garanti som géller fér Produkterna.

Om en utomréttslig l6sning inte uppnés kan Kunden som konsument, efter eget val, vanda sig till domstolen p& sin hemort eller till
behorig fransk domstol. Nar Kunden ar yrkesutévare tilldelas exklusiv behérighet till Tribunal de Commerce de Compiégne, &ven
vid interimistiska forfaranden, regressansprak eller vid flera svarande.

17. Exportforsaljning

17.1. Produkter avsedda for den franska och europeiska marknaden

HomeCineSolutions koper in fran franska eller europeiska leverantorer produkter anpassade for den franska och europeiska
marknaden. Aven om dessa produkter kan fungera i andra lander kan HomeCineSolutions inte garantera deras kompatibilitet eller
Overensstammelse utanfor Europeiska unionen.

17.2. Kundens ansvar vid internationella kép

Kunden som genomfor ett kop fran ett tredjeland, utanfor Europeiska unionen och varje franskt territorium, &r ensam ansvarig for
att sékerstélla att Produkten ar kompatibel med sin utrustning och dverensstammer med normerna och sedvanjorna i sitt
boséttningsland. Detta ansvar omfattar, utan begransning, kontroll av kompatibilitet med:

 Géllande spéanningar och elektriska frekvenser i Kundens land
* Lokala elsakerhetsnormer

« Tilldtna radiofrekvenser

 Standarder for audiovisuell s&ndning

« Tradlésa kommunikationsprotokoll

« Elektriska kontakter och uttag

» Erforderliga certifieringar och godkéannanden

* Eventuella importrestriktioner

Kunden forbinder sig att hos Produkternas tillverkare och behériga myndigheter i sitt land informera sig om eventuella restriktioner
eller nédvandiga tillstdnd innan kép och import av Produkterna genomfors.

17.3. Begrdnsning av HomeCineSolutions ansvar

HomeCineSolutions kan inte hallas ansvarigt for eventuella problem med kompatibilitet, dverensstammelse eller anvandning av
Produkterna i Kundens land. HomeCineSolutions kan inte garantera att de salda Produkterna éverensstammer med specifika
regleringar i varje land utanfér Europeiska unionen.


https://www.cm2c.net
https://www.cm2c.net

17.4. Returer och aterbetalningar vid inkompatibilitet

Vid inkompatibilitet eller bristande dverensstammelse hos Produkterna med normerna i Kundens land har Kunden, for att returnera
Produkterna, den frist som foreskrivs i artikel 5 i dessa Allmanna Villkor. Kunden bosatt i Europeiska unionen eller p& ett franskt
territorium, inklusive utomeuropeiska territorier, aterbetalas enligt villkoren i artikel 5. Kunden bosatt i ett tredjeland, utanfor
Europeiska unionen och varje franskt territorium, atnjuter inte den angerratt som foreskrivs i artiklarna L. 221-18 och féljande i
Code de la consommation: denne aterbetalas enbart inképspriset fér Produkterna, varvid transportkostnaderna (ursprunglig
leverans och retur) forblir p4 dennes bekostnad.

Kunden ansvarar for organisering och betalning av returen av Produkterna till HomeCineSolutions.

17.5. Skatter och tullavgifter

Kunden ar ensam ansvarig for betalning av alla skatter, tullavgifter eller andra avgifter relaterade till importen av Produkterna till
sitt land. HomeCineSolutions kan inte hallas ansvarigt fér dessa tillkommande kostnader.

17.6. Befrielse fran och aterbetalning av mervirdesskatt

Kunden som exporterar Produkterna ut ur Europeiska unionen kan, under vissa villkor, atnjuta befrielse fran mervardesskatt eller
aterbetalning av denna, enligt ett av de tva forfaranden som beskrivs nedan. HomeCineSolutions &r inte skyldigt att tillampa nagot
av dessa tva forfaranden. For att férenkla hanteringen avser en begaran enbart en enda Bestallning, med uteslutande av
sammanslagning av flera Bestéllningar.

17.6.1. Skattefri forséljning till resande (détaxe)

| enlighet med artikel 262-1-2° i Code général des impdts och artikel 24 bis i bilaga IV till samma lag kan Kunden som &r
stadigvarande bosatt utanfér Europeiska unionen, under vissa villkor, atnjuta befrielse fran mervardesskatt ("détaxe") fér Produkter
som denne koper for personligt bruk och som denne exporterar i sitt personliga bagage vid avresan fran Europeiska unionens
territorium.

Ratten till skattefri forsaljning ar bland annat villkorad av féljande:

 Kunden &r minst sexton (16) ar gammal och har sin stadigvarande bostad i ett land utanfor Europeiska unionen;

« Kundens vistelse i Frankrike eller i Europeiska unionen understiger sex (6) manader;

« Bestallningens belopp, bedémt per skattefrihetsformulér, dverstiger det minimibelopp som faststéllts i géllande regelverk;
« Produkterna ar avsedda for personligt bruk och transporteras i Kundens personliga bagage;

« Produkterna lamnar faktiskt Europeiska unionens territorium fore utgdngen av den tredje manaden efter kopmanaden.

Pa uttrycklig begaran av Kunden och under forutsattning att denne uppfyller ovan angivna behdrighetsvillkor kan
HomeCineSolutions ata sig att uppratta exportforsaljningsformuléret ("bordereau de détaxe").

Kunden forblir ensam ansvarig for valideringen av sitt skattefrihetsformulér hos tullmyndigheterna (sérskilt via PABLO-systemet)
vid sin avresa frdn Europeiska unionens territorium, inom de frister och villkor som féreskrivs i regelverket. Aterbetalning av
mervardesskatten sker forst efter det att HomeCineSolutions mottagit bevis pa tullvalideringen av formularet.

17.6.2. Export som styrks av Kunden

Kunden som inte &r etablerad i Frankrike och som exporterar Produkterna ut ur Europeiska unionen pa annat satt &n i sitt
personliga bagage, sarskilt genom en speditor eller en transportér som denne anlitar, kan begara aterbetalning av den
mervardesskatt som erlagts pa Bestallningen, med stdd av artikel 262-1-2° i Code général des impots.

Ratten till denna befrielse och handlaggningen av begéran ar bland annat villkorade av féljande:

* Produkterna lamnar faktiskt Europeiska unionens territorium;

« Kunden uppvisar exportdeklarationen bestyrkt av utfartstullkontoret fér Europeiska unionens territorium, dar
HomeCineSolutions anges som exportor;

« Begéran och dess underlag nar HomeCineSolutions fore utgangen av den tredje manaden efter den manad da leveransen
agde rum.

HomeCineSolutions bedémer giltigheten av de underlag som lamnats in och forbehaller sig ratten att avsla varje begéaran vars
underlag ar ofullstdndiga, olasliga eller inte foérenliga med tullregelverket.



17.6.3. Administrationsavgifter

Varje begaran om befrielse fran eller aterbetalning av mervardesskatt ger, oavsett vilket forfarande som foljts, upphov till en
schablonmassig administrationsavgift pa femtio euro (50 €) per Bestallning.

| det fall som avses i artikel 17.6.1 ska avgiften erlaggas innan skattefrinetsformularet upprattas. | det fall som avses i artikel 17.6.2
dras den av fran det belopp som aterbetalas till Kunden. Den aterbetalas inte, utom nar den misslyckade begaran beror pa
HomeCineSolutions.

17.6.4. Ansvar

HomecCineSolutions kan inte hallas ansvarigt for avslag pa befrielse fran eller aterbetalning av mervardesskatt till foljd av Kundens
bristande efterlevnad av behorighetsvillkoren, utebliven tullvalidering inom fristerna eller annan orsak utanfor dess kontroll.
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