Conditii generale de vanzare HomeCineSolutions din data de 12
octombrie 2026

Preambul

HomeCineSolutions este o societate franceza. Prezentele Conditii Generale, precum si orice Comanda plasata pe Site, sunt
reglementate de dreptul francez in conditiile precizate la articolul 16. Toate referintele legale si de reglementare citate in prezentul
document (Codul general al impozitelor, Codul consumului, Codul civil etc.) trimit la texte de drept francez.

Prezentele Conditii Generale sunt puse la dispozitia Clientului Tn mai multe limbi cu titlu pur informativ. In caz de divergenta de
interpretare ntre versiunea franceza si o versiune tradusa, doar versiunea franceza face autoritate.

1. Definitii
Cuvintele si expresiile de mai jos vor avea, In cadrul Comenzii, urmatoarea semnificatie:
Conditii Generale: Prezentele conditii generale in vigoare la data validarii Comenzii de catre Client.

Client: Orice persoana fizica, dispunéand de capacitate juridica deplind, actionand cu titlu privat sau profesional, precum si orice
persoana juridicd, Tnmatriculatda Tn mod regulat la autoritatile administrative pe baza prezentarii unui certificat de inmatriculare
actualizat si a actului de identitate al reprezentantului sau legal, indiferent de tara de resedinta sau de stabilire, inclusiv Tn afara
Uniunii Europene.

Comanda: Ansamblu constituit din Conditiile Generale, bonul de comanda (inclusiv in format electronic), Documentatia
Comerciald, precum si eventualele acte aditionale si/sau conditii particulare convenite intre Parti.

Cont: Cont personal creat de Client pe Site, care 1i permite sa acceseze, dupa validarea Identificatorului sau, istoricul Comenzilor
sale, facturile Comenzilor anterioare, datele sale personale si tarifele preferentiale practicate de HomeCineSolutions.

Cookie: Fisier de mici dimensiuni stocat pe hard disk-ul terminalului informatic al Clientului, care permite Site-ului sa nregistreze
informatii la fiecare vizita a Clientului, facilitand astfel navigarea de la o pagina la alta a Site-ului.

Documentatie Comerciald: Toate informatiile referitoare la Produse care figureaza pe Site, in special fisa lor descriptiva.

HomeCineSolutions: Societatea Solutions SARL, inmatriculata la registrul comertului si al societatilor din Compiegne sub numarul
434 420 618 si al carei sediu social este situat la ,3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiégne", cu care Clientul contracteaza.

Identificator: Orice cod confidential sau parold care permite Clientului sa se conecteze la Contul sau.
Parte: Tn mod nedistinct, Clientul sau HomeCineSolutions.
Produs: Orice produs audio, video, fonografic sau de mobilier propus spre vanzare de HomeCineSolutions pe Site.

Site: Site-ul de internet accesibil la adresa https://homecinesolutions.fr si ansamblul paginilor sale.

2. Obiect

Conditiile Generale au ca obiect definirea conditiilor in care:
* HomeCineSolutions vinde Clientului Produsele;

« Clientul se angajeaza sa plateasca pretul acestora catre HomeCineSolutions.

3. Produse

3.1. Disponibilitatea Produselor

Ofertele de Produse sunt valabile pe durata prezentarii lor pe Site, Tn limita stocurilor disponibile. Tn caz de indisponibilitate partiala
sau totala a Produselor dupa plasarea Comenzii, HomeCineSolutions informeaza Clientul in cel mai scurt timp prin mesaj
electronic si/sau apel telefonic. Conform articolului L. 216-3 din Codul consumului, Clientul este rambursat cu pretul Produselor
comandate indisponibile Tn termen de paisprezece (14) zile de la rezolutiunea Comenzii.


https://homecinesolutions.fr

3.2. Descrierea Produselor

Documentatia Comerciala reproduce, pentru fiecare Produs, datele tehnice si informatiile furnizate de fabricant si/sau distribuitorul
de la care HomeCineSolutions a achizitionat Produsele. HomeCineSolutions depune toate eforturile pentru ca reprezentarea
fotografica a Produselor pe Site sa fie fideld Produselor.

3.3. Tratarea echipamentelor electrice si electronice uzate

Datorita prezentei eventuale a substantelor periculoase si poluante Tn echipamentele electrice si electronice si a riscurilor pentru
sanatatea umana si mediu Tn caz de dispersare a acestor substante, Clientul este informat ca aceste echipamente ajunse la
sfarsitul duratei de viatd, invechite sau care nu mai functioneaza nu trebuie aruncate nici la gunoi, nici Tn containerele de colectare
selectiva ale localitatii sale, conform reglementarii comunitare aplicabile tuturor statelor membre ale Uniunii Europene.

Echipamentele electrice si electronice uzate pot fi:

» Depuse la un centru de colectare a deseurilor sau la un punct de colectare pus la dispozitie de colectivitatile locale;
» Donate unei asociatii cu vocatie sociala;
* Preluate de HomeCineSolutions Tn limita cantitatii si tipului de echipament achizitionat in cadrul Comenzii.

Pentru a beneficia de preluarea echipamentelor electrice si electronice uzate de catre HomeCineSolutions, Clientul trebuie, Tnainte
de a valida Comanda sa, sa mentioneze n rubrica ,Comentarii* de pe pagina recapitulativa a Comenzii sale ca solicita preluarea
totala sau partiala a produselor inlocuite. Tn aceasta ipotezd, HomeCineSolutions va contacta Clientul, prin e-mail sau apel
telefonic, inainte de expedierea Produselor, pentru a organiza conditiile Tn care echipamentele electrice si electronice uzate vor fi
colectate.

4. Comanda

4.1. Modalitati de Comanda

Pentru a plasa o Comanda, Clientul va trebui:

« Sa utilizeze un terminal informatic conectat la Internet, echipat cu un browser (cu o configuratie minima Edge 56+, Firefox
64+, Safari 12+ sau Chrome 64+) care suporta utilizarea protocolului TLS (Transport Layer Security);

« Sa fie titular al unui Cont, precizadndu-se ca crearea unui Cont, nesupusa unei obligatii prealabile de cumparare, poate fi
efectuata de orice persoana care dispune de o adresa de e-mail validd, completand formularul accesibil pe pagina ,Contul
dumneavoastrd” a Site-ului, facand clic pe ,inregistrati-va".

Dupa ce a selectat Produsele pe care doreste sa le cumpere, Clientul acceseaza lista acestor Produse facand clic pe ,Cosul
dumneavoastra”. Clientul valideaza aceasta lista si initializeaza procesul de Comanda facand clic pe ,Comand". Dupa validarea
Identificatorului sau, Clientul alege, dintre adresele preinregistrate in Cont sau creand o adresa noua, locul de facturare a
Produselor, apoi locul de livrare al acestora. Clientul selecteaza apoi modul de livrare, apoi modalitatile de plata dintre mijloacele
propuse de HomeCineSolutions. Dupa ce a ales modul de plata, Clientul acceseaza recapitulativul Comenzii sale. in aceasta
etapa, Clientul poate in continuare sa modifice Produsele selectate, adresele de facturare si/sau de livrare si/sau modurile de
livrare si/sau de plata. Daca Clientul aproba termenii Comenzii in ansamblul sau, trebuie sa isi exprime acordul cu Conditiile
Generale, apoi sa faca clic pe ,Finalizez comanda" pentru a valida termenii Comenzii sale. Neacceptarea Conditiilor Generale
impiedica validarea Comenzii.

Tn aplicarea articolelor 1366 si 1367 din Codul civil si L. 110-3 din Codul comercial, Partile convin in mod expres ca acceptarea
Conditiilor Generale si faptul de a face clic pe ,Finalizez comanda" constituie dovada acceptarii fara rezerve a Comenzii de catre
Client si in special a Conditiilor Generale aplicabile in ziua acestei Comenzi. Informatiile comunicate sau validate de Client cu
ocazia Comenzii sale (in special numele si adresa de livrare) 1l angajeaza pe acesta. Responsabilitatea HomeCineSolutions nu
poate fi angajata in caz de eroare, imprecizie sau omisiune de informatii care impiedica sau intarzie livrarea Produselor.

4.2. Acceptarea Comenzii de catre HomeCineSolutions

Doar acceptarea Comenzii de catre HomeCineSolutions permite formarea definitiva a contractului. Aceasta acceptare intervine
sub conditie suspensiva a platii efectuate Tn conditiile articolului 6.3.

Cu toate acestea, Clientul recunoaste si accepta ca HomeCineSolutions va putea sa nu accepte si/sau sa refuze onorarea
Comenzii sale n caz de motiv legitim rezultand n special din:

« O interdictie legala de a vinde Produsele in cauza;



« Caracterul anormal al Comenzii, in special in ceea ce priveste numarul de Produse comandate raportat la calitatea de
detailist a HomeCineSolutions;

» Reaua-credinta manifesta a Clientului;

« Suspiciunea legitima a unei fraude;

« Imposibilitatea de a livra Produsele n tara sau la adresa aleasa de Client;

O eroare manifesta privind Conditiile Generale, pretul sau descrierea Produselor achizitionate de Client Tn cadrul Comenzii
sale;

« Existenta unei facturi neachitate Tn curs privind o Comanda anterioara plasata la HomeCineSolutions.

5. Dreptul de retragere

Conform articolelor L. 221-18 si urmatoarele din Codul consumului, Clientul consumator dispune de un termen de paisprezece
(14) zile pentru a-si exercita dreptul de retragere, fara a trebui sa justifice vreun motiv si fara a plati penalitati, cu exceptia
costurilor de returnare a Produselor care raman in sarcina sa.

Clientul care cumpara in cadru profesional recunoaste si accepta ca faptul de a comunica HomeCineSolutions numarul sau de
TVA intracomunitar si certificatul de inmatriculare actualizat constituie dovada unei achizitii destinate unor scopuri profesionale,
care nu Ti permite sa beneficieze de dreptul de retragere prevazut la prezentul articol.

Conform articolului L. 221-28 din Codul consumului, dreptul de retragere nu poate fi exercitat pentru:

* Produsele confectionate conform specificatiilor Clientului sau clar personalizate (art. L. 221-28, 3°);

* Produsele desigilate de Client dupa livrare si care nu pot fi returnate din motive de protectie a sanatatii sau de igiena (art.
L. 221-28, 5°);

« Inregistrarile audio sau video si programele informatice desigilate de Client dupa livrare, In special discurile compacte
(CD), DVD si Blu-ray furnizate sub celofan (art. L. 221-28, 9°);

« Piesele de schimb si consumabilele supuse uzurii inca de la prima utilizare si al caror nivel de uzura nu poate fi determinat
dupa montare, n special dozele fonografice si acele (varfurile de redare) pentru pick-up-uri, precum si lampile
videoproiectoarelor.

Termenul de retragere curge de a doua zi de la receptia Produsului de catre Client sau de un tert desemnat de Client, altul decat
transportatorul. In cazul unei Comenzi care cuprinde mai multe Produse livrate separat, termenul curge de a doua zi de la receptia
ultimului Produs sau lot sau a ultimei piese.

Clientul Tsi poate exercita dreptul de retragere direct online, de pe pagina de urmarire a Comenzii sale accesibila din Contul sau,
pentru totalitatea sau o parte a Produselor eligibile. Conform articolelor L. 221-21 si D. 221-5 din Codul consumului,
HomeCineSolutions confirma apoi primirea acestei retrageri pe un suport durabil, intr-un termen rezonabil, precizand continutul
declaratiei de retragere, precum si data si ora trimiterii acesteia.

Clientul poate, de asemenea, sa notifice decizia sa printr-o declaratie lipsita de orice ambiguitate, prin orice mijloc: mesageria
interna a Contului sau, telefonul la numarul indicat Th e-mailul de confirmare a Comenzii, e-mailul sav@homecinesolutions.fr sau
corespondenta postala. Clientul poate utiliza formularul-tip de retragere reprodus mai jos, fara ca aceasta sa fie obligatoriu.

Formularul-tip de retragere (articolul L. 221-5 si anexa la articolul R. 221-1 din Codul consumului):

Tn atentia Solutions SARL (HomeCineSolutions), 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiégne, Franta —
sav@homecinesolutions.fr:

Eu/Noi (*) va notific/notificam (*) prin prezenta retragerea mea/noastra (*) din contractul privind vanzarea bunului
(*)/prestarea serviciului (*) de mai jos:

Comandat la data (*)/primit la data (*):

Numele consumatorului (consumatorilor):

Adresa consumatorului (consumatorilor):

Semnatura consumatorului (consumatorilor) (doar Tn cazul notificarii prezentului formular pe hértie):
Data:

(*) Taiati mentiunea inutila.

Produsele trebuie returnate la urmatoarea adresa: HomeCineSolutions, 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiegne, Franta,
cel tarziu In termen de paisprezece (14) zile de la notificarea retragerii.



Clientul este responsabil de deprecierea Produselor rezultand din manipulari altele decét cele necesare pentru a stabili natura,
caracteristicile si buna functionare a Produselor (articolul L. 221-23 din Codul consumului). HomeCineSolutions Tsi rezerva dreptul
de a deduce din rambursare o suma corespunzatoare acestei deprecieri.

Produsele returnate calatoresc pe riscul si pericolul Clientului. HomeCineSolutions recomanda Clientului sa incheie toate
asigurarile corespunzatoare pentru a acoperi acest risc si sa ia toate masurile necesare pentru protectia optima a Produsului.

Conform articolului L. 221-24 din Codul consumului, HomeCineSolutions ramburseaza Clientul cu totalitatea sumelor platite,
inclusiv costurile de livrare initiale (cu exceptia costurilor suplimentare daca Clientul a ales un mod de livrare mai costisitor decat
modul standard). Rambursarea intervine cel tarziu in termen de paisprezece (14) zile de la data notificarii retragerii. Cu toate
acestea, HomeCineSolutions poate amana rambursarea pana la receptia efectiva a Produsului returnat sau pana cand Clientul
furnizeaza dovada expedierii Produsului, data retinuta fiind cea a primului dintre aceste fapte. Rambursarea se efectueaza prin
acelasi mijloc de plata ca cel utilizat pentru Comanda initiald, cu exceptia acordului expres al Clientului pentru un alt mijloc.

Modalitatile particulare de rambursare aplicabile vanzarilor la export figureaza la articolul 17.

6. Conditii financiare

6.1. Pret

Pretul Produselor, accesibil din fisa lor descriptiva, este exprimat in euro, cu toate taxele incluse si eco-participare inclusa.

Anumite Produse fac obiectul unei reduceri acordate de HomeCineSolutions. Tn aceasta ipotez&, langa pretul redus propus de
HomeCineSolutions, figureaza un pret unitar cu toate taxele incluse corespunzand pretului public indicativ recomandat, la
momentul Comengzii, de fabricant si/sau distribuitorul Produsului. Daca, la momentul Comenzii, Produsul nu mai face obiectul unui
pret public indicativ, HomeCineSolutions va afisa ultimul pret public indicativ cunoscut al Produsului.

Livrarile de Produse in afara teritoriului francez sau a Frantei de peste mari sunt supuse dispozitiilor referitoare la taxa pe valoarea
adaugata definite de Codul general al impozitelor francez.

Produsele sunt facturate Clientului la tariful Tn vigoare n ziua plasarii Comenzii lor.
6.2. Costuri de procesare si expediere a Comenzii

Cu exceptia cazului de ridicare din magazin a Produselor intervenita in conditiile articolului 8 din Conditiile Generale, pentru orice
Comanda, Clientului i se pot factura, pe langa pretul Produselor, costuri de procesare si expediere a Comenzii. Cuantumul acestor
costuri depinde de modul si locul de livrare alese de Client, precum si de greutatea, dimensiunile si valoarea asigurata a
Produselor comandate. Clientul este informat, pe pagina de selectie a modului de livrare, cu privire la cuantumul acestor costuri.

in ipoteza n care Clientul ar fi absent la momentul livrarii Produselor, Clientul recunoaste si accepta ca transportatorul va putea,
dupa caz, sa li factureze costuri suplimentare de deplasare. Atunci cand Clientul a ales livrarea standard si transportatorul a
efectuat o programare cu Clientul, daca Clientul nu este prezent in ziua prevazuta in care transportatorul se prezinta pentru
livrare, o participare la costurile celei de-a doua prezentari, corespunzand costului facturat HomeCineSolutions de transportator
pentru aceasta noua deplasare si plafonata la costurile de transport ale Comenzii, va fi solicitata Clientului.

6.3. Modalitati de plata

Clientul trebuie sa achite Comenzile la vedere, la momentul Comenzii, fie prin Card Visa, Card MasterCard, Carte Bleue sau Card
American Express, PayPal, finantare Alma, finantare Younited sau transfer bancar in contul bancar al HomeCineSolutions ale
carui coordonate sunt puse la dispozitia Clientului la momentul Comenzii.

HomeCineSolutions fsi rezerva posibilitatea de a refuza Comenzile cu o suma totala mai mare de doua mii cinci sute de euro (2
500 €) achitata prin card bancar.

HomeCineSolutions confirma Clientului prin e-mail primirea platii. Cu toate acestea, plata nu este efectuata decat dupa
nregistrarea definitiva Tn contul bancar al HomeCineSolutions si expirarea termenelor de contrapassare a inregistrarilor, variind in
functie de modul de plata.

Transferul de proprietate al Produselor se efectueaza in conditiile prevazute la articolul 7 din Conditiile Generale.

Clientul recunoaste si accepta ca neprimirea platii in termen de cincisprezece (15) zile calendaristice de la Comanda sa atrage
anularea acestei Comenzi, fara ca vreo culpa sa poata fi imputatd HomeCineSolutions, inclusiv atunci cand aceasta intarziere n
primirea platii rezulta din fapta unui tert independent de vointa Clientului.



6.4. Facturare

Pentru orice Comanda, HomeCineSolutions va emite Clientului o factura, dupa caz electronica, pentru Produse. Tn cazul emiterii
unei facturi electronice, Clientul va putea accesa si descarca factura din Contul sau.

6.5. Plata comenzii dumneavoastra in mai multe rate prin finantare pe credit cu Alma

HomeCineSolutions propune Clientului serviciul de credit al Alma pentru achitarea achizitiilor sale si executarea platii. Aceasta
este conditionata de acceptarea de catre Client a Conditiilor Generale sau a contractului de credit propus de Alma.

Orice refuz de acordare a creditului de catre Alma pentru o Comanda poate atrage anularea acesteia.

Orice reziliere a Conditiilor Generale care leaga Clientul si HomeCineSolutions atrage rezilierea Conditiilor Generale sau a
contractului de credit intre Alma si Client.

Suma este platita printr-un credit acordat de Alma SAS Tnscrisa pe REGAFI sub numarul 90876.
6.6. Plata comenzii dumneavoastra in mai multe rate prin finantare pe credit cu Younited

HomeCineSolutions propune Clientului serviciul de credit al Younited pentru achitarea achizitiilor sale si executarea platii. Aceasta
este conditionata de acceptarea de catre Client a contractului de credit propus de Younited.

HomeCineSolutions (nr. ORIAS 24000288) actioneaza in calitate de mandatar neexclusiv in operatiuni bancare al Younited.
HomeCineSolutions contribuie la realizarea operatiunilor de credit farad a actiona in calitate de creditor.

Orice refuz de acordare a creditului de cétre Younited pentru o Comanda poate atrage anularea acesteia.

Younited este o institutie de credit, partener al HomeCineSolutions, care gestioneaza solutia de platd Th mai multe rate propusa pe
Site.

Vizitati pagina ,intrebari frecvente” pentru a afla mai multe despre utilizarea Younited Pay.

7. Clauza de rezerva a proprietatii

Conform articolelor 2367 - 2372 din Codul civil, marfurile vandute raman proprietatea HomeCineSolutions pana la plata integrala a
pretului de catre Client. Transferul de proprietate al Produselor este deci subordonat platii integrale a pretului de catre Client, in
principal si accesorii, chiar si Tn caz de acordare a unor termene de plata.

Clientul se angajeaza, atat timp cat proprietatea marfurilor nu i-a fost transferata, sa ia toate precautiile utile pentru buna
conservare a marfurilor si sa le asigure impotriva tuturor riscurilor pe care le-ar putea suferi sau ocaziona.

n caz de neplata a pretului la scadenta convenitd, si dupa punerea in intarziere rimasa fara rezultat, HomeCineSolutions va
putea reintra Tn posesia marfurilor pe cheltuiala si riscul Clientului. Clientul va trebui sa restituie marfurile neachitate la prima
cerere a HomeCineSolutions, fara a aduce atingere oricaror daune-interese.

In caz de sechestru sau de orice alta interventie a unui tert asupra marfurilor, Clientul este obligat s& informeze imediat
HomeCineSolutions si sa ia toate masurile necesare pentru a proteja drepturile HomeCineSolutions.

in caz de restituire a Produselor, Clientul se angajeaza sa ramburseze cheltuielile suportate de HomeCineSolutions pentru
recuperarea Produselor.

HomeCineSolutions Tsi rezerva dreptul de a invoca toate drepturile si cdile de atac legale in caz de nerespectare a clauzei de

rezerva a proprietatii.

8. Livrare

Livrarea intervine la adresa aleasa de Client la momentul Comenzii sale; orice modificare ulterioara a acestei adrese neputand fi
luatd in considerare de HomeCineSolutions.

Nicio livrare nu va putea fi efectuata la o casuta postala, intr-o camera de hotel sau la o adresa care contine mentiunea ,La". O
Comanda nu va putea face obiectul livrarilor la mai multe adrese.



Sub rezerva ca adresa de livrare poate fi efectiv deservita, Produsele pot face obiectul, la alegerea Clientului:

* Unei ridicari directe de la HomeCineSolutions, 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiégne, in orele de deschidere
pentru public ale magazinului;

* Unei livrari ,Standard”, cu un termen mediu de transport de patruzeci si opt (48) pana la nouazeci si sase (96) de ore;

« Unei ridicari, pentru coletele de dimensiuni reduse si cu o greutate maxima de doudzeci (20) de kilograme, de la un
partener al retelei Chronopost, Colissimo sau de la un oficiu postal, a caror lista este consultabild la momentul Comenzii.

Clientul recunoaste si accepta ca, in functie de locul de livrare, anumite moduri de livrare nu vor putea fi alese.

Atunci cand Comanda cuprinde mai multe Produse supuse unor date de livrare diferite, Clientul recunoaste si accepta ca livrarea
lor va fi efectuatd in mod global la cea mai tarzie dintre aceste date. In orice caz, inainte de a valida Comanda sa, Clientul este
informat cu privire la termenul maxim n care Produsele vor putea fi livrate, conform informatiilor furnizate de furnizorii sai. In caz
de depasire a acestui termen, HomeCineSolutions ia legatura cu Clientul, prin e-mail sau telefon, pentru a-l informa.

Conform articolelor L. 216-2 si L. 216-3 din Codul consumului, in caz de intarziere a livrarii, Clientul consumator poate, dupa ce a
pus Tn intarziere HomeCineSolutions sa livreze intr-un termen suplimentar rezonabil, sa rezolutioneze contractul daca livrarea nu
a intervenit inca la expirarea acestui termen. Clientul poate rezolutiona imediat contractul atunci cand respectarea datei de livrare
constituie o conditie esentiala a contractului sau atunci cand HomeCineSolutions refuza sa livreze. Punerea in intarziere si
rezolutiunea pot fi notificate prin orice mijloc: telefon, e-mail sau corespondenta postala.

Tn caz de rezolutiune a contractului, HomeCineSolutions ramburseaza Clientul cu totalitatea sumelor platite cu titlu de Comanda,
inclusiv costurile de livrare, cel tarziu Tn termen de paisprezece (14) zile de la data rezolutiunii contractului.

Livrarea Produsului este anuntata Clientului prin trimiterea unui e-mail care cuprinde, dupa caz, un nhumar de urmarire care
permite asigurarea trasabilitatii expedierii. Livrarea Comenzii este considerata efectuata de la punerea la dispozitia Clientului, n
special de catre transportator, astfel cum este materializata de sistemul de urmarire a expedierilor al acestui transportator sau la
momentul ridicarii din magazin. Livrarea atrage transferul riscurilor catre Client.

in caz de livrare ,cu programare", Clientul va trebui sa fie prezent la trecerea livratorului la data convenita. Tn caz de absenta la
aceasta prima prezentare, va reveni Clientului sa mearga el insusi sa ridice coletele de la depozitul transportatorului. Clientul va
putea, de asemenea, sa solicite 0 a doua trecere a livratorului. Aceasta a doua trecere va fi in sarcina Clientului, facturata la costul
suportat de HomeCineSolutions fata de transportator pentru aceasta noua deplasare, plafonata la costurile de transport ale
Comengzii.

Tn caz de livrare a Comenzii, Clientul poate urméri, datoritd numarului de urmarire comunicat de HomeCineSolutions, expedierea
coletului sau pe Internet.

Livrarea Produselor intervine Tn general intr-un termen de doua (2) pana la sase (6) zile lucratoare de la trimiterea e-mailului catre
Client. Cu toate acestea, in absenta primirii coletului la expirarea acestui termen, Clientul trebuie sa se adreseze oficiului postal
sau punctului de ridicare cel mai apropiat de locul de livrare. Daca nici oficiul postal sau punctul de ridicare, nici urmarirea coletului
nu permit localizarea coletului, Clientul trebuie sa contacteze HomeCineSolutions Tn cel mai scurt timp. O ancheta pe langa
serviciile transportatorului va fi deschisa de HomeCineSolutions, ale carei rezultate sunt cunoscute n maximum patruzeci si cinci
(45) de zile. Daca coletul este gasit, acesta este trimis Clientului. Daca coletul este declarat pierdut, HomeCineSolutions
informeaza Clientul si procedeaza la rambursarea Comenzii (Produse si costuri de transport) prin creditarea contului bancar al
Clientului sau transfer in conditiile articolului 5 din Conditiile Generale.

Tn ipoteza n care Clientul ar fi denuntat Comanda si Produsele i-ar fi fost totusi livrate de La Poste, Clientul se angajeaza si
refuze livrarea sau sa returneze HomeCineSolutions Produsele intr-un termen maxim de zece (10) zile de la data livrarii. Tn caz de
nerestituire a Produselor, HomeCineSolutions va factura pretul acestora Clientului.

in caz de livrare de catre un transportator, aceasta se efectueaza la parterul adresei indicate de Client si intervine in general ntr-
un termen de una (1) pana la cinci (5) zile lucratoare.

La expirarea acestui termen, daca nicio livrare nu a intervenit si urmarirea coletului precizeaza in special ca aceasta nu a putut fi
efectuatd Tn absenta unei informatii importante, Clientul contacteaza HomeCineSolutions Tn cel mai scurt timp pentru a comunica
datele lipsa. in caz contrar, Produsele vor fi returnate la HomeCineSolutions care nu va putea fi tinutd responsabila de consecinte.

Daca Produsele sunt returnate la HomeCineSolutions pentru un motiv precum ,nerevendicat" sau ,nu locuieste la adresa
indicatd", Clientul este rambursat cu pretul Comenzii sale, fara costurile de returnare a Produselor. in caz de absenta a Clientului
la momentul livrarii, un aviz de trecere este depus in cutia sa postala. Clientul trebuie atunci:

« Sa ridice coletul de la oficiul postal sau punctul releu in termen de cincisprezece (15) zile de la depunerea acestui aviz;
sau



» Sa contacteze, in cel mai scurt timp, transportatorul pentru a ridica coletul in termen de cincisprezece (15) zile de la
depunerea acestui aviz sau pentru a conveni o noua data de livrare.

n caz de depasire a termenelor indicate mai sus, coletul este retrimis la HomeCineSolutions. Serviciul Clienti al
HomeCineSolutions va contacta atunci Clientul pentru a organiza, dupa caz, o eventuala reexpediere a Produselor pe cheltuiala
Clientului sau, fara raspuns din partea Clientului intr-un termen rezonabil, pentru a rambursa Clientul cu sumele platite cu titlu de
Comanda, cu exceptia costurilor de livrare care rdman in sarcina sa.

Fara a aduce atingere stipulatiilor articolelor 5. si 9., Clientul trebuie sa controleze starea buna a Produselor expediate la sosire si
sa faca toate rezervele si reclamatiile care ar parea justificate, ba chiar sa refuze coletul, daca acesta este susceptibil de a fi fost
deschis sau daca prezinta urme manifeste de deteriorare.

Pentru a permite HomeCineSolutions sa exercite, dupa caz, un recurs impotriva transportatorului, aceste rezerve si reclamatii
trebuie formulate direct pe bonul de livrare. Se recomanda inscrierea ,colet refuzat deoarece articol deteriorat”; mentiunea ,sub
rezerva despachetarii" nu poate fi acceptata. Se recomanda, de asemenea, Clientului sa confirme aceste rezerve prin scrisoare
recomandata cu confirmare de primire adresata transportatorului in termen de trei (3) zile lucratoare de la livrarea Produselor,
conform articolului L. 133-3 din Codul comercial. Clientul este invitat sa adreseze HomeCineSolutions o copie a acestei scrisori pe
cale postala sau prin e-mail.

9. Garantii

9.1. Garantii legale

Independent de orice garantie comerciald, Clientul beneficiaza de urmatoarele garantii legale:
Caseta obligatorie (articolul D. 211-2 din Codul consumului):

Consumatorul dispune de un termen de doi (2) ani de la livrarea bunului pentru a obtine punerea in aplicare a
garantiei legale de conformitate Tn caz de aparitie a unui defect de conformitate. Pe parcursul acestui termen,
consumatorul nu este obligat sa stabileasca decét existenta defectului de conformitate si nu data aparitiei acestuia.

Atunci cand contractul de vanzare a bunului prevede furnizarea unui continut digital sau a unui serviciu digital Th
mod continuu pe o duratda mai mare de doi ani, garantia legala este aplicabila acestui continut digital sau acestui
serviciu digital pe toata durata perioadei de furnizare prevazute. Pe parcursul acestui termen, consumatorul nu
este obligat sa stabileasca decat existenta defectului de conformitate care afecteaza continutul digital sau serviciul
digital si nu data aparitiei acestuia.

Garantia legala de conformitate implica obligatia pentru profesionist, dupa caz, de a furniza toate actualizarile
necesare mentinerii conformitatii bunului.

Garantia legala de conformitate da consumatorului dreptul la repararea sau inlocuirea bunului intr-un termen de
treizeci de zile de la cererea sa, fara costuri si fara inconvenient major pentru acesta.

Daca bunul este reparat in cadrul garantiei legale de conformitate, consumatorul beneficiaza de o prelungire de
sase luni a garantiei initiale.

Daca consumatorul solicitd repararea bunului, dar vanzatorul impune inlocuirea, garantia legala de conformitate
este refnnoita pentru o perioada de doi ani de la data Tnlocuirii bunului.

Consumatorul poate obtine o reducere a pretului de achizitie pastrand bunul sau poate pune capat contractului
obtindnd rambursarea integrala contra restituirii bunului, daca:

1. Profesionistul refuza sa repare sau sa inlocuiasca bunul;

2. Repararea sau inlocuirea bunului intervine dupa un termen de treizeci de zile;

3. Repararea sau inlocuirea bunului ocazioneaza un inconvenient major pentru consumator, in special atunci
cand consumatorul suporta definitiv costurile de preluare sau de ridicare a bunului neconform, sau daca
suporta costurile de instalare a bunului reparat sau de Tnlocuire;

4. Neconformitatea bunului persista in ciuda tentativei de punere in conformitate a vanzatorului ramasa fara
rezultat.

Consumatorul are, de asemenea, dreptul la o reducere a pretului bunului sau la rezolutiunea contractului atunci
cand defectul de conformitate este atat de grav Incét justifica reducerea imediata a pretului sau rezolutiunea
imediata a contractului. Consumatorul nu este atunci obligat sa solicite Tn prealabil repararea sau Tnlocuirea
bunului.



Consumatorul nu are dreptul la rezolutiunea vanzarii daca defectul de conformitate este minor.

Orice perioada de imobilizare a bunului in vederea repararii sau inlocuirii sale suspenda garantia care ramanea de
curs pana la livrarea bunului readus Tn stare de functionare.

Drepturile mentionate mai sus rezulta din aplicarea articolelor L. 217-1 - L. 217-32 din codul consumului.

Vanzatorul care Tmpiedica cu rea-credinta punerea in aplicare a garantiei legale de conformitate risca o amenda
civila de un cuantum maxim de 300 000 de euro, care poate fi ridicata pana la 10 % din cifra de afaceri medie
anuala (articolul L. 241-5 din codul consumului).

Consumatorul beneficiaza, de asemenea, de garantia legala a viciilor ascunse n aplicarea articolelor 1641 - 1649
din codul civil, pe o durata de doi ani de la descoperirea defectului. Aceasta garantie da dreptul la o reducere de
pret daca bunul este pastrat sau la o rambursare integrald contra restituirii bunului.

Garantia legala de conformitate (articolele L. 217-3 - L. 217-14 din Codul consumului):

HomeCineSolutions este obligata sa livreze un bun conform contractului si raspunde pentru defectele de conformitate existente la
momentul livrarii. Defectele de conformitate care apar intr-un termen de douazeci si patru (24) de luni de la livrarea bunului sunt,
cu exceptia probei contrare, prezumate a exista la momentul livrarii (articolul L. 217-7).

in caz de defect de conformitate, Clientul are dreptul la repararea sau tnlocuirea bunului, la alegerea sa, sub rezerva conditiei de
cost prevazute la articolul L. 217-12. Punerea in conformitate intervine intr-un termen maxim de treizeci (30) de zile de la cererea
Clientului, fara costuri pentru acesta (articolul L. 217-11). In caz de imposibilitate de reparare sau de nlocuire, sau daca punerea
in conformitate nu intervine in termenul de treizeci de zile, Clientul poate obtine o reducere a pretului sau rezolutiunea contractului
n conditiile articolelor L. 217-13 si L. 217-14.

Clientul poate contacta HomeCineSolutions prin orice mijloc (telefon, e-mail sav@homecinesolutions.fr sau corespondenta
postald) pentru a invoca aceasta garantie.

Garantia legala a viciilor ascunse (articolele 1641 - 1649 din Codul civil):

HomeCineSolutions este tinuta de garantie pentru defectele ascunse ale Produsului care Tl fac impropriu utilizarii careia 7i este
destinat, sau care diminueaza atat de mult aceasta utilizare incéat Clientul nu I-ar fi achizitionat, sau nu ar fi dat decat un pret mai
mic, daca le-ar fi cunoscut. Clientul dispune de un termen de doi (2) ani de la descoperirea viciului pentru a actiona (articolul 1648
alineatul 1 din Codul civil).

9.2. Garantie comerciala

Produsele achizitionate pe Site pot da dreptul la o garantie comerciala (contractuald) a fabricantului, a carei durata si acoperire
teritoriald sunt mentionate pe fisa descriptiva a Produsului. Aceasta garantie comerciala este independenta de garantiile legale
vizate la articolul 9.1, de care Clientul beneficiaz& in orice caz. In aceast ipotez&, fabricantul poate furniza o garantie ,piese" si/
sau ,manopera” si/sau ,deplasare". Conditiile garantiei comerciale aplicabile unui Produs pot fi consultate pe fisa descriptiva a
Produsului.

Factura emisa de HomeCineSolutions constituie bonul de garantie necesar punerii in aplicare a acestei garantii comerciale.
Pentru a beneficia de aceasta garantie, Clientul trebuie s& contacteze fabricantul sau importatorul francez al Produselor si, dupa
caz, sa trimita Produsul Tn cauza, Tn ambalajul original insotit de toate accesoriile sale, la statia fabricantului cea mai apropiata de
domiciliul sau, pe cheltuiala si riscul sdu. Pentru a cunoaste demersurile de urmat, Clientul poate contacta Serviciul Clienti al
HomeCineSolutions in conditiile articolului 10 din Conditiile Generale. HomeCineSolutions poate, cu acordul Clientului, sa se
ocupe Tn numele si pe seama Clientului de trimiterea Produselor la fabricant, pe cheltuiala si riscul acestuia.

Garantiile contractuale nu acopera:

« Inlocuirea consumabilelor (cu titlu de exemplu, bateriile, becurile, sigurantele, antenele, castile de walkman, microfoanele,
uzura capetelor de Tnregistrare sau de citire...);

« Utilizarea anormala sau neconforma a Produselor, care poate rezulta din nerespectarea instructiunilor sau recomandarilor
din manualul de utilizare al Produsului;

« Defectiunile legate de accesorii (cabluri de alimentare Tn special);

« Defectele si consecintele lor datorate interventiei unui reparator neautorizat de fabricant;

« Defectele si consecintele lor legate de utilizarea neconforma cu destinatia pentru care Produsul este conceput (utilizare
profesionald, colectiva...);

« Defectele si consecintele lor legate de orice cauza externa.



9.3. Returnarea produselor defecte

Produsul defect trebuie returnat Th ambalajul original, insotit de toate accesoriile si documentele furnizate la momentul vanzarii.
Clientul este obligat sa ia toate precautiile necesare pentru a asigura protectia si buna conservare a produsului la returnare.
Returnarea produselor defecte trebuie Tnsotita de o copie a facturii de achizitie, precum si de o scrisoare explicativa indicand
natura problemei intdmpinate.

Conform directivei europene 2019/771 privind vanzarea de bunuri catre consumatori, transpusa in dreptul francez la articolul L.
217-11 din Codul consumului, atunci cand returnarea intervine in cadrul garantiei legale de conformitate, HomeCineSolutions
suporta costurile de returnare pentru Clientii a caror adresa de livrare este situata intr-un stat membru al Uniunii Europene,
furnizand o eticheta de returnare preplatita sau rambursand costurile de returnare pe baza unui justificativ. Pentru Clientii a caror
adresa de livrare este situata in afara Uniunii Europene, costurile de returnare raman in sarcina Clientului.

9.3.1. Defectiune la despachetare

in caz de defect de fabricatie constatat la prima punere in functiune a Produsului (nefunctionare, disfunctionalitate manifesta),
Clientul dispune de un termen de paisprezece (14) zile de la data livrarii pentru a semnala problema Serviciului Post-Vanzare al
HomeCineSolutions.

Pentru a beneficia de aceasta procedura, Clientul trebuie sa contacteze Serviciul Post-Vanzare furnizand urmatoarele elemente:

* Numarul Comenzii in cauzg;
» O descriere detaliata a defectului constatat;
» Fotografii si/sau un videoclip ilustrand defectul.

Doar defectele de fabricatie care fac Produsul impropriu utilizarii sale normale sunt acoperite de aceasta procedura. Defectele
rezultand dintr-o utilizare necorespunzatoare, o instalare incorecta sau orice alta cauza externa sunt excluse. Daunele legate de
transport intra sub incidenta procedurii prevazute la articolul 8 din Conditiile Generale.

Pentru Clientii a caror adresa de livrare este situata intr-un stat membru al Uniunii Europene, HomeCineSolutions furnizeaza o
eticheta de returnare preplatitd. Daca o astfel de eticheta nu poate fi furnizata, HomeCineSolutions va putea, cu titlu exceptional,
sa ramburseze Clientului costurile de returnare pe baza unui justificativ. Pentru Clientii a caror adresa de livrare este situata in
afara Uniunii Europene, costurile de returnare raman in sarcina Clientului.

Dupa receptia si verificarea Produsului returnat, HomeCineSolutions procedeaza, la alegerea Clientului si sub rezerva
disponibilitatii, la Tnlocuirea Produsului sau la rambursarea integrald, incluzand pretul Produsului si costurile de livrare initiale.

Aceasta procedura este distincta de dreptul de retragere prevazut la articolul 5 din Conditiile Generale, care poate fi exercitat
independent si fara a trebui sa se justifice un defect.

9.3.2. Kit de returnare pe baza de deviz

Daca Clientul intampina dificultati in returnarea produsului defect Tn ambalajul original, sau nu mai dispune de ambalajul original,
poate contacta HomeCineSolutions pentru a obtine un deviz personalizat pentru un kit de returnare adaptat tipului si formei
produsului Tn cauza. Acest kit va permite asigurarea protectiei produsului in timpul transportului.

9.3.3. Costuri in caz de absenta a defectului constatat dupa expertiza

Atunci cand Clientul solicita preluarea unui Produs cu titlu de defectiune sau disfunctionalitate in afara campului garantiilor legale
mentionate la articolul 9.1 — n special dupa expirarea termenului garantiei legale de conformitate, sau atunci cand defectul
invocat rezulta dintr-o cauza exclusa in sensul articolului 9.2 (utilizare anormald sau neconforma cu manualul, cauza externa,
interventia unui reparator neautorizat) — HomeCineSolutions poate, Thainte de orice interventie, sa supuna Clientului un deviz
precizand cuantumul forfetar al costurilor de diagnostic si de reexpediere susceptibile de a fi facturate daca expertiza nu releva
niciun defect acoperit de o garantie.

Aceste costuri nu sunt exigibile decat daca Clientul a acceptat in mod expres acest deviz Thainte de realizarea expertizei, pe un
suport durabil. Tn absenta acceptrii prealabile, niciun cost de diagnostic nu poate fi pus in sarcina Clientului.

Daca expertiza stabileste ca Produsul este conform si lipsit de orice defect acoperit de o garantie, sau ca defectiunea constatata
rezulta dintr-o cauza exclusa in sensul articolului 9.2, HomeCineSolutions factureaza Clientului forfetul acceptat, acoperind
costurile de diagnostic si de reexpediere a Produsului, Tn cuantum de saptezeci de euro (70 €) cu toate taxele incluse. Produsul
este reexpediat Clientului dupa achitarea acestui forfetar.



Prezentele stipulatii nu se aplica returnarilor care intra sub incidenta garantiei legale de conformitate sau a garantiei legale a
viciilor ascunse mentionate la articolul 9.1, nici exercitarii dreptului de retragere prevazut la articolul 5, care raman fara costuri de
diagnostic pentru Client Tn conditiile prevazute de lege. Conform articolului L. 217-7 din Codul consumului, atunci cand Produsul
este inca acoperit de garantia legala de conformitate, revine HomeCineSolutions sa stabileasca ca defectiunea rezulta dintr-o
cauza exclusa.

9.4. Extensii de garantie si asigurari

La momentul Comenzii sale, Clientul particular care utilizeaza Produsul in cadrul unei utilizari domestice poate subscrie unul dintre
urmatoarele produse de extensie de garantie sau de asigurare, propuse de Estaly:

« Estaly Care: extensie de garantie de trei (3) ani incluzand o asigurare impotriva spargerii accidentale;

* Estaly Nomad: asigurare Tmpotriva spargerii accidentale, furtului si oxidarii, cu o durata de trei (3) ani, destinata aparatelor
portabile;

« Estaly Install: asigurare care acopera daunele legate de instalarea Produsului, cu o durata de saizeci (60) de zile de la
livrare.

Clientul profesional sau Clientul societate care utilizeaza Produsul in cadrul activitatii sale profesionale nu poate subscrie aceste
extensii de garantie si asigurari. Facturarea pe numele unui particular, al unei societati sau al unui profesional permite
determinarea eligibilitatii la aceste produse.

Aceste produse sunt furnizate de Estaly, societate pe actiuni simplificata (SAS), inmatriculata la registrul comertului si al
societatilor din Paris sub numarul 909 874 109, al carei sediu social este situat la 24, rue Malar, 75007 Paris. Estaly este
fnregistrata la ORIAS sub numarul 22 002 508 in calitate de broker de asigurari in sensul articolelor L. 511-1 si urmatoarele din
Codul asigurarilor.

HomeCineSolutions actioneaza Tn calitate de intermediar si nu are calitatea de asigurator. Conditiile si modalitatile fiecarui produs
sunt definite intr-un contract distinct propus de Estaly. Documentele de informare privind produsul de asigurare (IPID) si notele de
informare sunt consultabile pe fisele descriptive ale Produselor in cauza, precum si in cursul procesului de Comanda.

Clientul recunoaste si accepta ca HomeCineSolutions, tert la aceste contracte, nu poate fi tinuta responsabila de vreo
nefndeplinire a obligatiilor de catre Estaly sau de catre asigurator.

Conform articolului L. 112-10 din Codul asigurarilor, Clientul subscriitor al unui contract de asigurare dispune de un drept de
renuntare exercitabil intr-un termen de treizeci (30) de zile de la data subscrierii, fara costuri si fara penalitati. Acest drept de
renuntare se exercita pe langa Estaly Tn conditiile prevazute in contractul de asigurare.

10. Serviciul Clienti

Pentru orice intrebare sau informatie pre-vanzare, referitoare la urmarirea si executarea Comenzii, la exercitarea dreptului de
retragere, la invocarea oricarei garantii si la tratarea reclamatiilor, Clientul va putea contacta Serviciul Clienti prin:

» Mesagerie interna care se afla Tn rubrica ,Contul meu" accesand fila ,Mesajele mele";

« Telefon, necesitand un telefon multifrecventa pentru a naviga in serverul vocal, la +33 (0) 3 51 120 150 (apel fara
suprataxd), de luni pana sdmbata, de la 10:00 la 12:30 si de la 14:00 la 18:30;

» E-mail: suivi@homecinesolutions.fr pentru urmarirea si executarea Comenzii pana la livrare, sau
sav@homecinesolutions.fr pentru returnari, exercitarea dreptului de retragere si invocarea garantiilor;

» Corespondenta postala la urmatoarea adresa:

HOME CINE SOLUTIONS - SERVICE CLIENT
3 RUE FERDINAND DE LESSEPS

60200 COMPIEGNE

FRANCE

11. Responsabilitatea HomeCineSolutions

Produsele sunt conforme cu legislatia si normele aplicabile in Franta. Responsabilitatea HomeCineSolutions nu poate fi angajata
n caz de nerespectare a legislatiei tarii in care Produsul este livrat, in special in caz de interdictie a unui Produs. Revine Clientului
sa verifice pe langa autoritatile locale posibilitdtile de import si de utilizare a Produselor pe care intentioneaza sa le achizitioneze.
nainte de a achizitiona Produsele, Clientul trebuie sa verifice compatibilitatea acestora cu echipamentele sale, instalatia sa
electrica si, in general, cu toate echipamentele cu care Produsele vor fi utilizate si/sau conectate. In acest sens,



HomeCineSolutions recomanda Clientului sa analizeze cu atentie caracteristicile tehnice si descrierea Produselor si sa contacteze
Serviciul Clienti daca doreste sa obtina informatii suplimentare.

Pe de alta parte, Clientul este singurul responsabil de conectarea, racordarea, instalarea si utilizarea Produselor.
HomeCineSolutions recomanda Clientului sa citeasca cu atentie manualul de utilizare furnizat cu Produsele si sa respecte
sfaturile, avertismentele si precautiile. HomeCineSolutions nu poate fi tinuta responsabila daca Produsele se dovedesc
incompatibile sau prezinta disfunctionalitati cu anumite echipamente, instalatii, programe informatice, configuratii sau sisteme de
operare ale Clientului. Responsabilitatea HomeCineSolutions nu va putea fi angajata inh caz de deteriorare si/sau intreruperi ale
functionarii Produselor sau ale altor echipamente ale Clientului rezultdnd dintr-o utilizare neadaptata sau necorespunzatoare a
Produselor.

in orice caz, in cazul unei Comenzi de catre un profesionist, responsabilitatea HomeCineSolutions este limitat la daunele
materiale directe, cu excluderea:

« Tuturor daunelor indirecte si/sau imateriale si, in special, a oricarui prejudiciu legat de activitatea sau misiunea Clientului;
« Oricarei pierderi de cifra de afaceri, de beneficiu, de profit, de exploatare, de clientela si/sau de venituri;

« Oricarui prejudiciu si/sau tulburare comerciala sau economica;

« Oricarei atingeri aduse reputatiei, renumelui sau imaginii de marcd, suferite de Client.

in plus, pentru orice Comanda de catre un profesionist si fara a aduce atingere oricarei alte stipulatii din Conditile Generale,
responsabilitatea totald cumulatd a HomeCineSolutions, cu titlu de Comanda, nu va putea depasi, per Comandd, suma totala
facturata cu titlu de acea Comanda.

12. Date personale

12.1. Operatorul de date

Operatorul de prelucrare a datelor personale ale Clientului este societatea Solutions SARL (HomeCineSolutions), 3 rue Ferdinand
de Lesseps, 60200 Compiegne, Franta. Pentru orice intrebare referitoare la datele personale, Clientul poate contacta
HomeCineSolutions prin e-mail la adresa donnees@homecinesolutions.fr sau prin corespondenta postala la adresa de mai sus.

12.2. Date colectate, scopuri si temeiuri juridice

HomeCineSolutions colecteaza si prelucreaza datele personale ale Clientului Tn urmatoarele scopuri si pe urmatoarele temeiuri
juridice:

» Executarea contractului (articolul 6.1.b din RGPD): gestionarea Comenzilor, livrare, facturare, gestionarea Contului,
urmadrirea serviciului post-vanzare, gestionarea returnarilor si a garantiilor;

» Respectarea obligatiilor legale (articolul 6.1.c din RGPD): conservarea facturilor si a datelor de tranzactie conform
obligatiilor contabile si fiscale;

« Interes legitim (articolul 6.1.f din RGPD): prevenirea fraudei, imbunatatirea Site-ului si a serviciilor, gestionarea facturilor
neachitate;

» Consimtamant (articolul 6.1.a din RGPD): trimiterea de comunicari comerciale pe cale electronica catre persoane care nu
sunt clienti sau referitoare la produse sau servicii altele decét cele similare celor comandate anterior.

Conform articolului L. 34-5 din Codul postei si al comunicatiilor electronice, HomeCineSolutions poate adresa Clientului, fara
consimtamant prealabil, comunicari comerciale referitoare la produse sau servicii similare celor comandate anterior. Clientul se
poate opune gratuit si in orice moment, utilizand linkul de dezabonare care figureaza n fiecare comunicare sau contactand
HomeCineSolutions.

12.3. Destinatarii datelor

Datele personale ale Clientului pot fi transmise urmatoarelor categorii de destinatari, in stricta masura necesara scopurilor
descrise mai sus: prestatori de plata (banca, PayPal, Aima, Younited), transportatori si prestatori logistici, prestator de extensie de
garantie (Estaly) si subcontractanti tehnici (gazduire, mentenanta a Site-ului).

Anumite date personale ale Clientului pot fi transferate in afara Uniunii Europene Tn cadrul recurgerii la subcontractanti tehnici (in
special pentru difuzarea si securizarea Site-ului). Aceste transferuri sunt incadrate de garantii adecvate conform capitolului V din
RGPD, in special clauzele contractuale standard adoptate de Comisia Europeana.



12.4. Durata de conservare

Datele personale ale Clientului sunt conservate pe durata relatiei contractuale, apoi pe duratele de prescriptie legala aplicabile
(cinci ani de la sfarsitul relatiei comerciale pentru datele de facturare, trei ani de la ultimul contact pentru datele de prospectare
comerciald). Datele referitoare la Cont sunt sterse la trei (3) ani de la ultima conectare a Clientului, dupa trimiterea unui e-mail de
informare prealabila.

12.5. Drepturile Clientului

Conform Regulamentului (UE) 2016/679 (RGPD) si Legii ,Informatica si Libertati" nr. 78-17 din 6 ianuarie 1978 modificatd, Clientul
dispune de urmatoarele drepturi asupra datelor sale personale:

* Dreptul de acces (articolul 15 din RGPD): obtinerea confirmarii ca datele care 1l privesc sunt prelucrate si primirea unei
copii;

« Dreptul de rectificare (articolul 16 din RGPD): solicitarea corectarii datelor inexacte sau incomplete;

« Dreptul la stergere (articolul 17 din RGPD): solicitarea stergerii datelor sale, sub rezerva obligatiilor legale de conservare;

* Dreptul la restrictionarea prelucrarii (articolul 18 din RGPD);

« Dreptul la portabilitate (articolul 20 din RGPD): primirea datelor sale intr-un format structurat, utilizat in mod curent si
lizibil automat;

* Dreptul de opozitie (articolul 21 din RGPD): opozitia la prelucrarea datelor sale, in special Tn scopuri de prospectare
comerciala.

Clientul isi poate exercita drepturile prin e-mail la donnees@homecinesolutions.fr sau prin corespondenta postala la adresa
HomeCineSolutions. HomeCineSolutions raspunde Tntr-un termen de o (1) luna de la primirea cererii.

n caz de reclamatie, Clientul poate introduce o plangere pe langa Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés (CNIL),
3 Place de Fontenoy — TSA 80715 — 75334 PARIS CEDEX 07, sau pe site-ul https://www.cnil fr.

12.6. Cookie-uri

Tn timpul navigarii pe Site, cookie-uri pot fi depuse pe terminalul Clientului. Cookie-urile strict necesare functionrii Site-ului
(sesiune, cos, securitate) nu necesita consimtadmantul Clientului. Cookie-urile Th scopuri de masurare a audientei sau de
personalizare nu sunt depuse decat dupa obtinerea consimtamantului Clientului prin intermediul bannerului de informare afisat la
prima sa vizita. Clientul poate in orice moment sa isi modifice preferintele in materie de cookie-uri din setdrile Site-ului sau
configuréand browserul sau. Refuzul cookie-urilor neesentiale nu impiedica accesul la Site si nici plasarea Comenzilor.

13. Diverse

13.1. Conventie de proba

Cu exceptia probei contrare, datele inregistrate cu ocazia Comenzii pe Site sau prin telefon, precum si facturile emise de
HomeCineSolutions constituie dovada ansamblului tranzactiilor incheiate intre HomeCineSolutions si Client.

Informatiile contractuale referitoare la Comanda vor face obiectul unui e-mail de confirmare n timp util si, Tn orice caz, Thainte de
livrarea Produselor. Atasat acestui e-mail de confirmare a Comenazii, o copie actualizata a Conditiilor Generale sub forma de
document PDF i va fi furnizata pentru consultare ulterioara. O factura va fi, de asemenea, remisa Clientului sau pusa la dispozitie
n Contul sdu cel tarziu la momentul livrarii Produselor. In aceste circumstante, HomeCineSolutions recomanda Clientului s&
tipareasca si/sau sa arhiveze pe un suport fiabil si durabil confirmarea, factura Comenzii, fisa descriptiva a Produselor, precum si
Conditiile Generale care 1i sunt aplicabile.

13.2. Securizare

Pentru a asigura securitatea platii Comenzii, informatiile referitoare la cardul de credit al Clientului fac obiectul protocolului de
criptare TLS. Acestea sunt, de asemenea, adresate direct bancii HomeCineSolutions, fara a tranzita sau a fi stocate pe serverele
HomeCineSolutions. Doar banca HomeCineSolutions dispune de numarul, data de valabilitate si criptograma cardului bancar
utilizat de Client.

13.3. Nulitate / Inopozabilitate a Conditiilor Generale

Daca una sau mai multe stipulatii ale Conditiilor Generale sunt declarate nule Tn aplicarea unei legi, a unui regulament sau ca
urmare a unei decizii definitive a unei instante competente, aceste stipulatii sunt considerate ca detasabile de Comanda. Celelalte


https://www.cnil.fr

stipulatii ale Conditiilor Generale sunt considerate valide si raman in vigoare, cu exceptia cazului in care Clientul sau
HomeCineSolutions demonstreaza ca stipulatia anulata are un caracter esential si determinant fara de care nu ar fi contractat.

14. Drept de autor

Ansamblul elementelor (texte, imagini, logo-uri, marci, baze de date...) continute pe site este protejat de dreptul proprietatii
intelectuale si nu poate fi reprodus sau utilizat fara acordul prealabil al HomeCineSolutions.

15. Medierea litigiilor de consum

Conform articolelor L. 612-1 si urmatoarele din Codul consumului, Clientul consumator are dreptul de a recurge gratuit la un
mediator al consumului Tn vederea solutionarii amiabile a oricarui litigiu care 1l opune HomeCineSolutions, in conditiile prevazute la
articolele L. 612-1 - L. 612-5 din Codul consumului.

Mediatorul de consum competent este:

CM2C (Centre de Médiation et de reglement amiable de la Consommation) 49 rue de Ponthieu — 75008 Paris Site internet:

https://www.cm2c.net

nainte de a sesiza mediatorul, Clientul trebuie sa fi adresat in prealabil o reclamatie scrisd HomeCineSolutions (prin e-mail sau
corespondenta postald) ramasa fara raspuns satisfacator intr-un termen de doua (2) luni.

16. Legea aplicabila | Instante competente

Doar versiunea franceza a Comenzii face autoritate intre Parti. Comanda este reglementata de legea franceza si interpretata
conform acesteia. Cu toate acestea, conform Regulamentului (CE) nr. 593/2008 (Roma 1), articolul 6, Clientul consumator care Tsi
are resedinta ntr-un stat membru al Uniunii Europene beneficiaza de dispozitiile imperative ale legii tarii sale de resedinta atunci
cand acestea 1i sunt mai favorabile.

in caz de diferend intre Parti ndscut cu ocazia interpretarii sau executarii Comenzii, Partile se angajeaza sa puna in aplicare toate
diligentele necesare pentru a ajunge la o solutionare amiabild, Tn special prin intermediul medierii prevazute la articolul 15.
Cautarea prealabild a unei solutii amiabile nu Tntrerupe garantia contractuald aplicabild Produselor.

n absenta solutionarii amiabile, Clientul consumator poate sesiza, la alegerea sa, instantele de la domiciliul sdu sau instantele
franceze competente. Atunci cand Clientul este un profesionist, competenta exclusiva este atribuita Tribunalului Comercial din
Compiégne, chiar si in caz de procedura de urgentd, chemare in garantie sau pluralitate de parati.

17. Vanzari la export

17.1. Produse destinate pietei franceze si europene

HomeCineSolutions se aprovizioneaza de la furnizori francezi sau europeni pentru produse adaptate pietelor franceza si
europeana. Desi aceste produse pot functiona Tn alte tari, HomeCineSolutions nu poate garanta compatibilitatea sau
conformitatea lor in afara Uniunii Europene.

17.2. Responsabilitatea Clientului pentru achizitiile internationale

Clientul care efectueaza o achizitie dintr-o tara tertd, in afara Uniunii Europene si a oricarui teritoriu francez, este singurul
responsabil de a se asigura ca Produsul este compatibil cu echipamentele sale si conform normelor si uzantelor din tara sa de
resedinta. Aceasta responsabilitate include, fara a se limita la, verificarea compatibilitatii cu:

« Tensiunile si frecventele electrice Tn vigoare Tn tara Clientului
» Normele de securitate electrica locale

« Radiofrecventele autorizate

« Standardele de difuzare audiovizuala

* Protocoalele de comunicare fara fir

* Prizele si conectorii electrici

» Certificarile si omologarile necesare

 Eventualele restrictii de import


https://www.cm2c.net

Clientul se angajeaza sa se informeze pe langa fabricantul Produselor si autoritatile competente din tara sa cu privire la
eventualele restrictii sau autorizatii necesare Tnainte de a proceda la achizitia si importul Produselor.

17.3. Limitarea responsabilitatii HomeCineSolutions

HomeCineSolutions nu poate fi tinutd responsabild de orice problema de compatibilitate, de conformitate sau de utilizare a
Produselor in tara Clientului. HomeCineSolutions nu poate garanta ca Produsele vandute vor fi conforme cu reglementarile
specifice ale fiecarei tari din afara Uniunii Europene.

17.4. Returnari si rambursari pentru incompatibilitate

in caz de incompatibilitate sau de neconformitate a Produselor cu normele din tara Clientului, Clientul dispune, pentru a returna
Produsele, de termenul prevazut la articolul 5 din prezentele Conditii Generale. Clientul care Tsi are resedinta in Uniunea
Europeana sau pe un teritoriu francez, inclusiv in teritoriile de peste matri, este rambursat Tn conditiile articolului 5. Clientul care Tsi
are resedinta ntr-o tara terta, in afara Uniunii Europene si a oricarui teritoriu francez, nu beneficiaza de dreptul de retragere
prevazut la articolele L. 221-18 si urmatoarele din Codul consumului: este rambursat doar cu pretul de achizitie al Produselor,
costurile de transport (livrare initiald si returnare) ramanand in sarcina sa.

Clientul este responsabil de organizarea si plata returnarii Produselor catre HomeCineSolutions.
17.5. Taxe si drepturi vamale

Clientul este singurul responsabil de plata tuturor taxelor, drepturilor vamale sau altor costuri legate de importul Produselor in tara
sa. HomeCineSolutions nu poate fi tinuta responsabila de aceste costuri suplimentare.

17.6. Exonerarea si rambursarea taxei pe valoarea adaugata

Clientul care exporta Produsele Tn afara Uniunii Europene poate, sub anumite conditii, beneficia de exonerarea de taxa pe
valoarea adaugata sau de rambursarea acesteia, potrivit uneia dintre cele doua proceduri descrise mai jos. HomeCineSolutions
nu este obligatd sa puna n aplicare niciuna dintre aceste doua proceduri. Pentru a simplifica procesarea acestora, o cerere se
refera doar la o singura Comanda, cu excluderea oricarei grupari a mai multor Comengzi.

17.6.1. Detaxarea pentru calatori

Conform articolului 262-1-2° din Codul general al impozitelor si articolului 24 bis din anexa IV la acelasi cod, Clientul care Tsi are
resedinta obisnuita Tn afara Uniunii Europene poate, sub anumite conditii, beneficia de exonerarea de taxa pe valoarea adaugata
(,detaxare") pentru Produsele pe care le achizitioneaza in scopuri personale si pe care le exporta in bagajele sale personale la
plecarea de pe teritoriul Uniunii Europene.

Beneficiul detaxarii este subordonat in special urmatoarelor conditii:

« Clientul are cel putin saisprezece (16) ani si isi are resedinta obisnuita ntr-o tara terta fata de Uniunea Europeana;

* Sederea Clientului Tn Franta sau Tn Uniunea Europeand este mai mica de sase (6) luni;

» Suma Comenzii, apreciata per borderou de detaxare, depaseste pragul minim stabilit de reglementarea n vigoare;

« Produsele sunt destinate uzului personal si sunt transportate in bagajele personale ale Clientului;

« Produsele parasesc efectiv teritoriul Uniunii Europene Tnainte de sfarsitul celei de-a treia luni care urmeaza celei a
achizitiei.

La cererea expresa a Clientului si sub rezerva indeplinirii conditiilor de eligibilitate de mai sus, HomeCineSolutions poate prelua
intocmirea borderoului de vanzare la export (,borderou de detaxare").

Clientul ramane singurul responsabil de validarea borderoului sdu de detaxare pe langa autoritatile vamale (in special prin
sistemul PABLO) la momentul iesirii sale de pe teritoriul Uniunii Europene, in termenele si conditiile prevazute de reglementare.
Rambursarea taxei pe valoarea addugata nu va interveni decat dupa primirea de catre HomeCineSolutions a dovezii validarii
vamale a borderoului.

17.6.2. Exportul justificat de Client
Clientul care nu este stabilit in Franta si care exporta Produsele Tn afara Uniunii Europene altfel decét in bagajele sale personale,

n special prin intermediul unui tranzitar sau al unui transportator pe care il mandateaza, poate solicita rambursarea taxei pe
valoarea adaugata achitate pentru Comanda sa, Tn aplicarea articolului 262-1-2° din Codul general al impozitelor.



Beneficiul acestei exonerari si solutionarea cererii sunt subordonate Tn special urmatoarelor conditii:

* Produsele parasesc efectiv teritoriul Uniunii Europene;

« Clientul prezinta declaratia de export certificata de biroul vamal de iesire de pe teritoriul Uniunii Europene, care
mentioneaza HomeCineSolutions Tn calitate de exportator;

« Cererea si documentele justificative ajung la HomeCineSolutions Tnainte de sfarsitul celei de-a treia luni care urmeaza
celei in cursul careia a fost efectuata livrarea.

HomeCineSolutions apreciaza validitatea documentelor justificative prezentate si isi rezerva dreptul de a refuza orice cerere ale
carei documente justificative sunt incomplete, ilizibile sau neconforme cu reglementarea vamala.

17.6.3. Costuri de gestionare

Orice cerere de exonerare sau de rambursare a taxei pe valoarea adaugata, indiferent de procedura urmata, da nastere unor
costuri de gestionare forfetare Tn cuantum de cincizeci de euro (50 €) per Comanda.

Tn cazul prevazut la articolul 17.6.1, aceste costuri sunt exigibile Tnainte de orice Tntocmire a borderoului de detaxare. n cazul
prevazut la articolul 17.6.2, ele sunt retinute din suma rambursata Clientului. Aceste costuri nu sunt rambursate, cu exceptia
cazului In care esecul cererii este imputabil HomeCineSolutions.

17.6.4. Responsabilitate
HomeCineSolutions nu poate fi tinuta responsabila de refuzul exonerarii sau al rambursarii taxei pe valoarea adaugata rezultand

din nerespectarea de catre Client a conditiilor de eligibilitate, din absenta validarii vamale in termenele prevazute sau din orice alta
cauza independenta de vointa sa.
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