Ogolne warunki sprzedazy HomeCineSolutions z dnia 12 pazdziernika
2026 r.

Preambuta

HomeCineSolutions jest spo6tkg francuska. Niniejsze Ogoélne Warunki, jak rowniez kazde Zaméwienie zlozone na Stronie,
podlegaja prawu francuskiemu na zasadach okreslonych w artykule 16. Wszystkie odniesienia do aktéw prawnych i regulacyjnych
przywotane w niniejszym dokumencie (Code général des impodts, Code de la consommation, Code civil itp.) odnosza sie do
tekstow prawa francuskiego.

Niniejsze Ogolne Warunki sg udostepniane Klientowi w kilku jezykach wytacznie w celach informacyjnych. W przypadku
rozbieznosci w interpretacji miedzy wersjg francuskg a wersjg przettumaczona, wigzaca jest wytacznie wersja francuska.

1. Definicje
Ponizsze stowa i wyrazenia maja w ramach Zamdwienia nastepujace znaczenie:

Ogodlne Warunki: Niniejsze og6lne warunki obowigzujace w dniu zatwierdzenia Zamdéwienia przez Klienta.

Klient: Kazda osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, dziatajgca w charakterze prywatnym lub
zawodowym, jak réwniez kazda osoba prawna, prawidtowo zarejestrowana w odpowiednich organach administracyjnych, po
przedstawieniu aktualnego zaswiadczenia o rejestracji oraz dokumentu tozsamosci jej przedstawiciela ustawowego, niezaleznie
od kraju zamieszkania lub siedziby, w tym poza Unig Europejska.

Zamowienie: Cato$¢ obejmujaca Ogoine Warunki, formularz zamoéwienia (w tym w formie elektronicznej), Dokumentacje Handlowag
oraz ewentualne aneksy i/lub warunki szczegélne uzgodnione miedzy Stronami.

Konto: Konto osobiste utworzone przez Klienta na Stronie, umozliwiajace mu, po zatwierdzeniu ldentyfikatora, dostep do historii
Zamowien, faktur z wczesniejszych Zamoéwien, danych osobowych oraz preferencyjnych cen stosowanych przez
HomeCineSolutions.

Cookie: Maly plik przechowywany na dysku twardym urzgdzenia informatycznego Klienta, ktéry umozliwia Stronie zapisywanie
informacji podczas kazdej wizyty Klienta, utatwiajgc tym samym przechodzenie miedzy stronami Strony.

Dokumentacja Handlowa: Wszelkie informacje dotyczace Produktéw zamieszczone na Stronie, w szczegélnosci ich karty
opisowe.

HomeCineSolutions: Spétka Solutions SARL, zarejestrowana w rejestrze handlowym i spétek w Compiegne pod numerem 434
420 618, z siedzibg pod adresem ,3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiégne", z ktérag Klient zawiera umowe.

Identyfikator: Kazdy poufny kod lub hasto umozliwiajgce Klientowi zalogowanie sie na swoje Konto.
Strona: Bez rozréznienia, Klient lub HomeCineSolutions.

Produkt: Kazdy produkt audio, wideo, fonograficzny lub meblowy oferowany do sprzedazy przez HomeCineSolutions na Stronie
internetowej.

Strona internetowa: Strona internetowa dostepna pod adresem https://homecinesolutions.fr oraz wszystkie jej podstrony.

2. Przedmiot

Ogolne Warunki majg na celu okreslenie warunkéw, na jakich:

* HomeCineSolutions sprzedaje Klientowi Produkty;
* Klient zobowigzuje sie do zaptaty ceny na rzecz HomeCineSolutions.


https://homecinesolutions.fr

3. Produkty

3.1. Dostepnos$é Produktow

Oferty Produktéw sg wazne przez okres ich prezentacji na Stronie internetowej, w granicach dostepnych zapaséw. W przypadku
czesciowej lub catkowitej niedostepnosci Produktéw po ztozeniu Zamdéwienia, HomeCineSolutions informuje o tym Klienta w
najkrétszym mozliwym terminie drogg elektronicznag i/lub telefonicznie. Zgodnie z artykutem L. 216-3 Code de la consommation,
Klient otrzymuje zwrot ceny zaméwionych niedostepnych Produktéw w ciggu czternastu (14) dni od rozwigzania Zamowienia.

3.2. Opis Produktéw

Dokumentacja Handlowa odtwarza dla kazdego Produktu dane techniczne i informacje dostarczone przez producenta i/lub
dystrybutora, od ktérego HomeCineSolutions nabyta Produkty. HomeCineSolutions doklada wszelkich staran, aby fotograficzna
prezentacja Produktow na Stronie internetowej byta wierna Produktom.

3.3. Postepowanie ze zuzytym sprzetem elektrycznym i elektronicznym

Ze wzgledu na ewentualng obecno$¢ substanciji niebezpiecznych i zanieczyszczajacych w sprzecie elektrycznym i elektronicznym
oraz ryzyko dla zdrowia ludzkiego i Srodowiska w przypadku rozprzestrzenienia sie tych substancji, Klient jest informowany, ze
sprzet ten, po zakonczeniu okresu uzytkowania, przestarzaty lub niesprawny, nie powinien by¢ wyrzucany ani do zwykiych
pojemnikéw na odpady, ani do pojemnikéw do selektywnej zbiorki odpadéw w jego gminie, zgodnie z przepisami wspolnotowymi
obowigzujacymi we wszystkich panstwach cztonkowskich Unii Europejskie;.

Zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny moze by¢:

» Oddany w punkcie selektywnej zbiorki odpadow lub w punkcie zbiérki zorganizowanym przez wtadze lokalne;
* Przekazany stowarzyszeniu o charakterze spotecznym;
» Odebrany przez HomeCineSolutions w granicach iloci i rodzaju sprzetu nabytego w ramach Zaméwienia.

Aby skorzysta¢ z odbioru zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego przez HomeCineSolutions, Klient musi przed
zatwierdzeniem Zamoéwienia wskaza¢ w rubryce ,Komentarze" na stronie podsumowania Zaméwienia, ze zada odbioru catosci lub
czesci wymienianego sprzetu. W takim przypadku HomeCineSolutions skontaktuje sie z Klientem drogg mailowa lub telefonicznie
przed wysyikg Produktéw w celu ustalenia warunkéw odbioru zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego.

4. ZamoOwienie

4.1. Zasady sktadania Zaméwienia
Aby ztozy¢ Zamobwienie, Klient musi:

» Korzystac z urzadzenia informatycznego podtgczonego do Internetu, wyposazonego w przegladarke (o minimalnej
konfiguracji Edge 56+, Firefox 64+, Safari 12+ lub Chrome 64+) obstugujaca protokét TLS (Transport Layer Security);

» By¢ posiadaczem Konta, przy czym utworzenie Konta, niewymagajace wczesniejszego zakupu, moze by¢ dokonane przez
kazda osobe posiadajgca wazny adres e-mail, poprzez wypetnienie formularza dostepnego na stronie ,Twoje Konto"
Strony internetowej, klikajac ,Zarejestruj sie".

Po wybraniu Produktéw, ktére chce kupic, Klient uzyskuje dostep do listy tych Produktéw, klikajgc , Twoj koszyk". Klient zatwierdza
te liste i rozpoczyna proces Zamdéwienia, klikajac ,Zamawiam". Po zatwierdzeniu Identyfikatora Klient wybiera sposrod adresow
wczesniej zapisanych na Koncie lub tworzac nowy adres, miejsce fakturowania Produktow, a nastepnie miejsce dostawy.
Nastepnie Klient wybiera sposéb dostawy, a potem sposob ptatnosci sposréd srodkéw proponowanych przez HomeCineSolutions.
Po wybraniu sposobu ptatnosci Klient uzyskuje dostep do podsumowania Zamoéwienia. Na tym etapie Klient moze nadal
modyfikowaé wybrane Produkty, adresy fakturowania i/lub dostawy oraz sposoby dostawy i/lub ptatnosci. Jesli Klient akceptuje
warunki Zamoéwienia w catosci, musi wyrazi¢ zgode na Ogolne Warunki, a nastepnie klikng¢ ,Zakoricz moje zamowienie", aby
zatwierdzi¢ warunki Zamoéwienia. Brak akceptacji Ogélnych Warunkéw uniemozliwia zatwierdzenie Zamdéwienia.

Na podstawie artykutéw 1366 i 1367 Code civil oraz L. 110-3 Code de commerce, Strony wyraznie uzgadniaja, ze akceptacja
Ogdlnych Warunkdw i klikniecie ,Zakoricz moje zamowienie" stanowig dowod bezwarunkowej akceptaciji Zamowienia przez
Klienta, w tym Ogdélnych Warunkéw obowigzujacych w dniu ztozenia tego Zaméwienia. Informacje przekazane lub zatwierdzone
przez Klienta przy sktadaniu Zamoéwienia (w szczegdélnosci imie i nazwisko oraz adres dostawy) sg dla niego wigzace.
HomeCineSolutions nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku btedu, niedoktadnosci lub pominiecia informaciji
uniemozliwiajgcych lub opdzniajgcych dostawe Produktow.



4.2. Przyjecie Zamoéwienia przez HomeCineSolutions

Jedynie przyjecie Zaméwienia przez HomeCineSolutions pozwala na ostateczne zawarcie umowy. Przyjecie to nastepuje pod
warunkiem zawieszajgcym dokonania ptatnosci na warunkach okreslonych w artykule 6.3.

Jednakze Klient uznaje i akceptuje, ze HomeCineSolutions moze nie przyjac¢ i/lub odmoéwic realizacji Zamowienia z
uzasadnionego powodu wynikajacego w szczeg6lnosci z:

» Prawnego zakazu sprzedazy danych Produktow;

* Nietypowosci Zamdwienia, w szczegolnosci ze wzgledu na liczbe zaméwionych Produktéw w odniesieniu do statusu
HomeCineSolutions jako sprzedawcy detalicznego;

» Oczywistej ztej wiary Klienta;

« Uzasadnionego podejrzenia oszustwa,

» Niemoznosci dostarczenia Produktéw do kraju lub pod adres wybrany przez Klienta;

» Oczywistego btedu w Ogoélnych Warunkach, cenie lub opisie Produktéw nabytych przez Klienta w ramach Zaméwienia;

« Istnienia zalegtej ptatnosci dotyczacej wezesniejszego Zaméwienia ztozonego w HomeCineSolutions.

5. Prawo do odstgpienia od umowy

Zgodnie z artykutami L. 221-18 i nastepnymi Code de la consommation, Klient bedacy konsumentem dysponuje terminem
czternastu (14) dni na skorzystanie z prawa do odstgpienia od umowy, bez konieczno$ci podawania przyczyny ani ponoszenia kar,
z wyjatkiem kosztow zwrotu Produktéw, ktdre pozostajg po jego stronie.

Klient dokonujgcy zakupu w ramach dziatalno$ci zawodowej uznaje i akceptuje, ze przekazanie HomeCineSolutions numeru
identyfikacji podatkowej VAT UE oraz aktualnego zaswiadczenia o rejestracji stanowi dowdd zakupu przeznaczonego do celéw
zawodowych, co nie uprawnia go do skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy przewidzianego w niniejszym artykule.

Zgodnie z artykutem L. 221-28 Code de la consommation, prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku:

 Produktéw wykonanych wedtug specyfikacji Klienta lub wyraZnie spersonalizowanych (art. L. 221-28, 3°);

» Produktéw rozpieczetowanych przez Klienta po dostawie, ktérych nie mozna zwr6ci¢ ze wzgledéw ochrony zdrowia lub
higieny (art. L. 221-28, 5°);

» Nagran audio lub wideo oraz oprogramowania komputerowego rozpieczetowanych przez Klienta po dostawie, w
szczegolnosci ptyt kompaktowych (CD), DVD i Blu-ray dostarczonych w folii ochronnej (art. L. 221-28, 9°);

« czesci zamiennych i materiatdw eksploatacyjnych podlegajacych zuzyciu od pierwszego uzycia, ktérych stopnia zuzycia
nie mozna okresli¢ po montazu, w szczegolnosci wktadek gramofonowych i igiet do gramofondéw, a takze lamp do
projektoréw wideo.

Termin na odstgpienie od umowy biegnie od dnia nastepujgcego po dniu odbioru Produktu przez Klienta lub osobe trzecig
wyznaczong przez Klienta, inng niz przewoznik. W przypadku Zaméwienia obejmujgcego kilka Produktow dostarczanych
oddzielnie, termin biegnie od dnia nastepujgcego po dniu odbioru ostatniego Produktu lub partii, lub ostatniej czesci.

Klient moze skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy bezposrednio online, ze strony $ledzenia Zaméwienia dostepnej na
jego Koncie, w odniesieniu do catosci lub czesci kwalifikujacych sie Produktow. Zgodnie z artykutami L. 221-21 i D. 221-5 Code de
la consommation, HomeCineSolutions potwierdza wéwczas odbiér tego odstgpienia na trwatym nos$niku, w rozsgdnym terminie,
wskazujgc tre$¢ oswiadczenia o odstgpieniu oraz date i godzine jego wystania.

Klient moze réwniez powiadomi¢ o swojej decyzji poprzez jednoznaczne o$wiadczenie, w dowolny sposob: za posrednictwem
wewnetrznej poczty na swoim Koncie, telefonicznie pod numerem wskazanym w e-mailu potwierdzajgcym Zamowienie, pocztg
elektroniczng na adres sav@homecinesolutions.fr lub poczta tradycyjna. Klient moze skorzysta¢ ze standardowego formularza
odstgpienia od umowy zamieszczonego ponizej, cho¢ nie jest to obowigzkowe.

Standardowy formularz odstapienia od umowy (artykut L. 221-5 i zatgcznik do artykutu R. 221-1 Code de la consommation):

Do: Solutions SARL (HomeCineSolutions), 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiegne, Francja —
sav@homecinesolutions.fr:

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym (*) odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcego towaru (*)/o $wiadczenie nastepujacej ustugi (*):

Zamowiono dnia (*)/otrzymano dnia (*):

Imie i nazwisko konsumenta(-6w):



Adres konsumenta(-6w):

Podpis konsumenta(-6w) (tylko w przypadku powiadomienia na papierze):
Data:

(*) Niepotrzebne skresli¢.

Produkty nalezy zwréci¢ na nastepujacy adres: HomeCineSolutions, 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiegne, Francja,
najpdzniej w ciagu czternastu (14) dni od powiadomienia o odstgpieniu.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci Produktéw wynikajace z obchodzenia sie z nimi w sposéb wykraczajacy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i prawidtowego funkcjonowania Produktow (artykut L. 221-23 Code de la
consommation). HomeCineSolutions zastrzega sobie prawo do potrgcenia z kwoty zwrotu kwoty odpowiadajgcej temu
zmniejszeniu wartosci.

Zwracane Produkty sa transportowane na ryzyko Klienta. HomeCineSolutions zaleca Klientowi wykupienie odpowiedniego
ubezpieczenia w celu pokrycia tego ryzyka oraz podjecie wszelkich niezbednych srodkéw w celu optymalnej ochrony Produktu.

Zgodnie z artykutem L. 221-24 Code de la consommation, HomeCineSolutions zwraca Klientowi cato$¢ wptaconych kwot, w tym
poczatkowe koszty dostawy (z wyjatkiem kosztow dodatkowych, jesli Klient wybrat sposob dostawy drozszy niz standardowy).
Zwrot nastepuje najpdzniej w ciggu czternastu (14) dni od daty powiadomienia o odstapieniu. Jednakze HomeCineSolutions moze
wstrzymac¢ zwrot do momentu faktycznego otrzymania zwréconego Produktu lub do momentu dostarczenia przez Klienta dowodu
wysyiki Produktu, przy czym uwzgledniana jest data wczes$niejszego z tych zdarzen. Zwrot jest dokonywany tym samym $rodkiem
ptatnosci, ktory zostat uzyty do optacenia pierwotnego Zamoéwienia, chyba ze Klient wyraznie wyrazi zgode na inny $rodek.

Szczegolne zasady zwrotu majace zastosowanie do sprzedazy eksportowej znajduja sie w artykule 17.

6. Warunki finansowe

6.1. Cena

Cena Produktéw, dostepna na ich karcie opisowej, jest wyrazona w euro, z uwzglednieniem wszystkich podatkéw i optaty
ekologicznej.

Niektore Produkty objete sg rabatem przyznanym przez HomeCineSolutions. W takim przypadku obok ceny po rabacie
proponowanej przez HomeCineSolutions widnieje cena jednostkowa brutto odpowiadajgca sugerowanej cenie detalicznej
zalecanej w momencie Zamowienia przez producenta i/lub dystrybutora Produktu. Jesli w momencie Zamoéwienia Produkt nie jest
juz objety sugerowang ceng detaliczng, HomeCineSolutions wyswietli ostatnig znang sugerowang cene detaliczng Produktu.

Dostawy Produktéw poza terytorium Francji lub Francji zamorskiej podlegajg przepisom dotyczacym podatku od wartosci dodanej
okreslonym w Code général des impots.

Produkty sg fakturowane Klientowi wedtug taryfy obowigzujgcej w dniu ztozenia Zamowienia.
6.2. Koszty obstugi i wysytki Zaméwienia

Z wyjatkiem odbioru osobistego Produktéw w sklepie na warunkach okreslonych w artykule 8 Ogdéinych Warunkéw, przy kazdym
Zamowieniu Klientowi mogg zosta¢ naliczone, oprécz ceny Produktéw, koszty obstugi i wysytki Zamowienia. Wysokos¢ tych
kosztéw zalezy od sposobu i miejsca dostawy wybranego przez Klienta oraz od wagi, wymiaréw i warto$ci ubezpieczeniowej
zamoéwionych Produktéw. Klient jest informowany o wysokosci tych kosztow na stronie wyboru sposobu dostawy.

W przypadku nieobecnosci Klienta podczas dostawy Produktéw, Klient uznaje i akceptuje, ze przewoznik moze w stosownych
przypadkach naliczy¢ mu dodatkowe optaty za ponowng dostawe. Gdy Klient wybrat dostawe standardowg i przewoznik umowit
sie z Klientem na termin dostawy, jesli Klient nie jest obecny w ustalonym dniu, w ktérym przewoznik stawia sie w celu dostawy,
Klient zostanie obcigzony optatg za ponowng dostawe, odpowiadajgcg kosztowi naliczonemu HomeCineSolutions przez
przewoznika za te ponowna dostawe, nieprzekraczajacg kosztow wysytki Zamoéwienia.

6.3. Sposoby ptatnosci

Klient musi optaci¢ Zamoéwienia gotéwkowo w momencie sktadania Zaméwienia kartg Visa, MasterCard, Carte Bleue lub American
Express, za posrednictwem PayPal, finansowania Alma, finansowania Younited lub przelewem bankowym na rachunek bankowy
HomeCineSolutions, ktérego dane sg udostepniane Klientowi w momencie sktadania Zamdwienia.



HomeCineSolutions zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy przyjecia Zamoéwien o tacznej wartosci przekraczajgcej dwa tysigce
piecset euro (2 500 €) optaconych kartg bankowa.

HomeCineSolutions potwierdza Klientowi drogg mailowa otrzymanie ptatnosci. Jednakze ptatnos¢ jest dokonana dopiero po
ostatecznym zaksiegowaniu na rachunku bankowym HomeCineSolutions i uptywie terminéw stornowania zapiséw, réznigcych sie
w zaleznosci od sposobu ptatnosci.

Przeniesienie wlasnosci Produktéw nastepuje na warunkach przewidzianych w artykule 7 Ogélnych Warunkéw.

Klient uznaje i akceptuje, ze brak otrzymania ptatnosci w ciagu pietnastu (15) dni kalendarzowych od ztozenia Zaméwienia
powoduje anulowanie tego Zamoéwienia, bez mozliwosci przypisania jakiejkolwiek winy HomeCineSolutions, w tym gdy opdznienie
w otrzymaniu ptatnosci wynika z dziatania osoby trzeciej niezaleznej od woli Klienta.

6.4. Fakturowanie

Przy kazdym Zamowieniu HomeCineSolutions wystawi Klientowi fakture, w stosownych przypadkach elektroniczng, za Produkty.
W przypadku wystawienia faktury elektronicznej Klient moze uzyska¢ do niej dostep i pobrac jg ze swojego Konta.

6.5. Platnos¢é za zamdéwienie w ratach poprzez finansowanie kredytowe z Alma

HomeCineSolutions oferuje Klientowi ustuge kredytowg Alma do regulowania zakupéw i realizacji ptatnosci. Jest to uwarunkowane
akceptacjg przez Klienta Ogolnych Warunkéw lub umowy kredytowej zaproponowanej przez Alma.

Kazda odmowa udzielenia kredytu przez Alma na dane Zaméwienie moze skutkowac jego anulowaniem.

Kazde rozwigzanie Ogélnych Warunkow tgczacych Klienta i HomeCineSolutions powoduje rozwigzanie Ogélnych Warunkéw lub
umowy kredytowej miedzy Alma a Klientem.

Kwota jest optacana kredytem udzielonym przez Alma SAS zarejestrowang w REGAFI pod numerem 90876.
6.6. Ptatnos¢ za zamdéwienie w ratach poprzez finansowanie kredytowe z Younited

HomeCineSolutions oferuje Klientowi ustuge kredytowga Younited do regulowania zakupéw i realizacji ptatnosci. Jest to
uwarunkowane akceptacja przez Klienta umowy kredytowej zaproponowanej przez Younited.

HomeCineSolutions (nr ORIAS 24000288) dziata jako niewytgczny petnomocnik w zakresie operacji bankowych Younited.
HomeCineSolutions wspiera realizacje operacji kredytowych, nie dziatajac jako kredytodawca.

Kazda odmowa udzielenia kredytu przez Younited na dane Zaméwienie moze skutkowac jego anulowaniem.

Younited jest instytucjg kredytowa, partnerem HomeCineSolutions, ktéra zarzgdza rozwigzaniem ptatnosci ratalnej oferowanym na
Stronie internetowe;j.

Odwiedz strone ,Najczesciej zadawane pytania”, aby dowiedzie€ sie wiecej o korzystaniu z Younited Pay.

7. Klauzula zastrzezenia wiasnosci

Zgodnie z artykutami 2367-2372 Code civil, sprzedane towary pozostajg wtasnoscig HomeCineSolutions do momentu petnej
zaptaty ceny przez Klienta. Przeniesienie wtasnosci Produktéw jest zatem uzaleznione od petnej zaptaty ceny przez Klienta, w
kwocie gtéwnej i dodatkowej, nawet w przypadku przyznania odroczenia ptatnosci.

Klient zobowigzuje sie, dopdki wlkasnos¢ towardw nie zostanie na niego przeniesiona, do podjecia wszelkich niezbednych srodkéw
ostroznosci w celu wtasciwego przechowywania towaréw oraz do ubezpieczenia ich od wszelkich ryzyk, na jakie moga by¢
narazone lub ktére mogg spowodowac.

W przypadku braku zaptaty ceny w ustalonym terminie i po bezskutecznym wezwaniu do zaptaty, HomeCineSolutions moze
odzyskac towary na koszt i ryzyko Klienta. Klient jest zobowiazany do zwrotu nieoptaconych towaréw na pierwsze zadanie
HomeCineSolutions, bez uszczerbku dla wszelkich odszkodowan.

W przypadku zajecia lub jakiejkolwiek innej interwencji osoby trzeciej dotyczgcej towardw, Klient jest zobowigzany do
niezwtocznego poinformowania HomeCineSolutions i podjecia wszelkich niezbednych srodkéw w celu ochrony praw
HomeCineSolutions.

W przypadku zwrotu Produktow Klient zobowigzuje sie do zwrotu kosztow poniesionych przez HomeCineSolutions w celu
odzyskania Produktéw.



HomeCineSolutions zastrzega sobie prawo do dochodzenia wszelkich praw i sSrodkéw prawnych w przypadku naruszenia klauzuli
zastrzezenia wlasnosci.

8. Dostawa

Dostawa odbywa sie pod adres wybrany przez Klienta w momencie sktadania Zamoéwienia; jakakolwiek pézniejsza zmiana tego
adresu nie moze zosta¢ uwzgledniona przez HomeCineSolutions.

Dostawa nie moze by¢ zrealizowana na skrytke pocztowa, do pokoju hotelowego ani pod adres zawierajacy adnotacje ,Do".
Zamowienie nie moze byc¢ dostarczane pod kilka adreséw.

Pod warunkiem, ze adres dostawy moze by¢ faktycznie obstuzony, Produkty moga by¢, wedtug wyboru Klienta:

» Odebrane osobiscie w HomeCineSolutions, 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiégne, w godzinach otwarcia
sklepu;

« Dostarczone w trybie ,Standardowym", ze $rednim czasem dostawy od czterdziestu o$miu (48) do dziewiecdziesieciu
szesciu (96) godzin;

* Odebrane, w przypadku paczek o niewielkich wymiarach i wadze maksymalnej dwudziestu (20) kilograméw, w punkcie
partnerskim sieci Chronopost, Colissimo lub w urzedzie pocztowym, ktérych lista jest dostepna w momencie sktadania
ZamOwienia.

Klient uznaje i akceptuje, ze w zaleznos$ci od miejsca dostawy niektére z tych sposobéw dostawy moga by¢ niedostepne.

Gdy Zaméwienie obejmuje kilka Produktéw o r6znych terminach dostawy, Klient uznaje i akceptuje, ze ich dostawa zostanie
zrealizowana facznie w najpdzniejszym z tych terminéw. W kazdym przypadku, przed zatwierdzeniem Zamoéwienia, Klient jest
informowany o maksymalnym terminie, w jakim Produkty moga zosta¢ dostarczone, zgodnie z informacjami przekazanymi przez
dostawcow. W przypadku przekroczenia tego terminu HomeCineSolutions kontaktuje sie z Klientem droga mailowa, lub
telefonicznie w celu poinformowania go o tym.

Zgodnie z artykutami L. 216-2 i L. 216-3 Code de la consommation, w przypadku op6Znienia dostawy Klient bedacy konsumentem
moze, po wezwaniu HomeCineSolutions do dostarczenia w dodatkowym rozsadnym terminie, rozwigza¢ umowe, jesli dostawa
nadal nie nastgpita po uptywie tego terminu. Klient moze rozwigza¢ umowe natychmiast, gdy dotrzymanie terminu dostawy
stanowi istotny warunek umowy lub gdy HomeCineSolutions odmawia dostawy. Wezwanie i rozwigzanie moga by¢ notyfikowane
w dowolny spos6b: telefonicznie, drogg mailowa lub poczta tradycyjna.

W przypadku rozwigzania umowy HomeCineSolutions zwraca Klientowi cato$¢ kwot wptaconych z tytutu Zamoéwienia, w tym
koszty dostawy, najpézniej w ciagu czternastu (14) dni od daty rozwigzania umowy.

Dostawa Produktu jest sygnalizowana Klientowi poprzez wystanie e-maila zawierajgcego, w stosownych przypadkach, numer
Sledzenia umozliwiajacy Sledzenie przesyiki. Dostawa Zamoéwienia jest uznana za dokonang z chwila udostepnienia jej Klientowi,
w szczegoélnosci przez przewoznika, co jest potwierdzone systemem $ledzenia przesytek tego przewoznika, lub w momencie
odbioru w sklepie. Dostawa powoduje przeniesienie ryzyka na Klienta.

W przypadku dostawy ,z uméwionym terminem" Klient musi by¢ obecny podczas wizyty dostawcy w ustalonym terminie. W
przypadku nieobecnosci podczas pierwszej proby dostawy, Klient bedzie musiat sam odebraé paczki z magazynu przewoznika.
Klient moze réwniez poprosi¢ o ponowng dostawe. Ta ponowna dostawa bedzie obcigzac¢ Klienta, naliczona wedtug kosztu
poniesionego przez HomeCineSolutions u przewoznika za te ponowng dostawe, nieprzekraczajacego kosztéw wysytki
ZamOwienia.

W przypadku dostawy Zamowienia Klient moze $ledzi¢, dzieki numerowi $ledzenia przekazanemu przez HomeCineSolutions,
wysytke swojej paczki przez Internet.

Dostawa Produktow nastepuje zazwyczaj w terminie od dwdch (2) do szesciu (6) dni roboczych od wystania e-maila do Klienta.
Jednakze w przypadku nieotrzymania paczki po uptywie tego terminu Klient powinien udac sie do najblizszego urzedu pocztowego
lub punktu odbioru w poblizu miejsca dostawy. Jesli ani urzad pocztowy lub punkt odbioru, ani Sledzenie paczki nie pozwalajg na
zlokalizowanie paczki, Klient powinien skontaktowaé sie z HomeCineSolutions w najkrétszym mozliwym terminie.
HomeCineSolutions otworzy dochodzenie u przewoznika, ktérego wyniki sg znane maksymalnie w ciggu czterdziestu pieciu (45)
dni. Jesli paczka zostanie odnaleziona, jest wysytana do Klienta. Jesli paczka zostanie uznana za zagubiong, HomeCineSolutions
informuje o tym Klienta i dokonuje zwrotu Zaméwienia (Produkty i koszty wysyiki) poprzez uznanie rachunku bankowego Klienta
lub przelew na warunkach okreslonych w artykule 5 Ogélnych Warunkéw.



W przypadku gdy Klient wypowiedziat Zamowienie, a Produkty zostaly mu mimo to dostarczone przez La Poste, Klient
zobowigzuje sie do odmowy przyjecia dostawy lub do zwrotu Produktéw do HomeCineSolutions w maksymalnym terminie
dziesieciu (10) dni od daty dostawy. W przypadku niezwrécenia Produktéw HomeCineSolutions obcigzy Klienta ich ceng.

W przypadku dostawy przez przewoznika odbywa sie ona na parterze pod adresem wskazanym przez Klienta i nastepuje
zazwyczaj w terminie od jednego (1) do pieciu (5) dni roboczych.

Po uplywie tego terminu, jesli dostawa nie nastapita, a $ledzenie paczki wskazuje w szczegdlnosci, ze nie mogta ona zostac
zrealizowana z powodu braku istotnej informaciji, Klient kontaktuje sie z HomeCineSolutions w najkrétszym mozliwym terminie w
celu przekazania brakujgcych danych. W przeciwnym razie Produkty zostang zwrécone do HomeCineSolutions, ktéra nie ponosi
odpowiedzialno$ci za konsekwencje.

Jesli Produkty zostang zwrocone do HomeCineSolutions z powodu takiego jak ,nieodebrane" lub ,nie mieszka pod wskazanym
adresem"”, Klient otrzymuje zwrot ceny Zaméwienia, z wytagczeniem kosztéw zwrotu Produktow. W przypadku nieobecnosci Klienta
podczas dostawy w skrzynce pocztowej zostaje pozostawione awizo. Klient musi wéwczas:

» Odebra¢ paczke w urzedzie pocztowym lub punkcie odbioru w ciagu pietnastu (15) dni od pozostawienia awiza; lub
» Skontaktowacé sie w najkrétszym mozliwym terminie z przewoznikiem w celu odebrania paczki w ciggu pietnastu (15) dni
od pozostawienia awiza lub ustalenia nowego terminu dostawy.

W przypadku przekroczenia powyzszych terminéw paczka jest odsytana do HomeCineSolutions. Dziat Obstugi Klienta
HomeCineSolutions skontaktuje sie wéwczas z Klientem w celu zorganizowania, w stosownych przypadkach, ewentualnej
ponownej wysytki Produktéw na koszt Klienta lub, w przypadku braku odpowiedzi Klienta w rozsgdnym terminie, zwrotu Klientowi
kwot zaptaconych z tytutu Zaméwienia, z wyjatkiem kosztow dostawy pozostajgcych po jego stronie.

Bez uszczerbku dla postanowien artykutéw 5. i 9., Klient musi sprawdzi¢ stan Produktéw wystanych po ich otrzymaniu i zgtosi¢
wszelkie uzasadnione zastrzezenia i reklamacje, a nawet odmowié przyjecia paczki, jesli istnieje podejrzenie, ze zostata otwarta
lub nosi wyrazne $lady uszkodzenia.

Aby umozliwi¢ HomeCineSolutions ewentualne dochodzenie roszczen wobec przewoznika, zastrzezenia i reklamacje musza by¢
zgtoszone bezposrednio na liScie przewozowym. Zaleca sie wpisanie ,paczka odrzucona z powodu uszkodzonego towaru";
adnotacja ,z zastrzezeniem rozpakowania" nie moze by¢ zaakceptowana. Ponadto zaleca sig, aby Klient potwierdzit te
zastrzezenia listem poleconym za potwierdzeniem odbioru skierowanym do przewoznika w ciggu trzech (3) dni roboczych od
dostawy Produktow, zgodnie z artykutem L. 133-3 Code de commerce. Klient jest proszony o przestanie HomeCineSolutions kopii
tego listu poczta tradycyjng lub drogg mailowa.

9. Gwarancje

9.1. Gwarancje ustawowe

Niezaleznie od jakiejkolwiek gwarancji handlowej, Klient korzysta z nastepujacych gwarancji ustawowych:
Obowigzkowa ramka informacyjna (artykut D. 211-2 Code de la consommation):

Konsument dysponuje terminem dwoch (2) lat od dostarczenia towaru na skorzystanie z ustawowej gwaranciji
zgodno$ci w przypadku wystapienia wady zgodnosci. W tym okresie konsument jest zobowiazany jedynie do
wykazania istnienia wady zgodno$ci, a nie daty jej wystapienia.

Gdy umowa sprzedazy towaru przewiduje dostarczanie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej w sposo6b ciagty przez
okres dtuzszy niz dwa lata, gwarancja ustawowa ma zastosowanie do tych tresci cyfrowych lub tej ustugi cyfrowej
przez caly przewidziany okres dostarczania. W tym okresie konsument jest zobowigzany jedynie do wykazania
istnienia wady zgodnosci dotyczacej tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, a nie daty jej wystgpienia.

Ustawowa gwarancja zgodnosci naktada na przedsiebiorce obowigzek dostarczenia, w stosownych przypadkach,
wszelkich aktualizacji niezbednych do utrzymania zgodnosci towaru.

Ustawowa gwarancja zgodnosci daje konsumentowi prawo do naprawy lub wymiany towaru w terminie trzydziestu
dni od zgtoszenia zgdania, bez kosztow i bez istotnych niedogodnoéci dla konsumenta.

Jesli towar jest naprawiany w ramach ustawowej gwarancji zgodno$ci, konsument korzysta z przedtuzenia
gwarancji poczatkowej o sze$¢ miesiecy.

Jesli konsument zgda naprawy towaru, ale sprzedawca narzuca wymiane, ustawowa gwarancja zgodno$ci jest
odnawiana na okres dwdch lat od daty wymiany towaru.



Konsument moze uzyskaé obnizenie ceny zakupu, zachowujgc towar, lub rozwigza¢ umowe, uzyskujac petny
zwrot w zamian za zwrot towaru, jesli:

1. Przedsiebiorca odmawia naprawy lub wymiany towaru;

2. Naprawa lub wymiana towaru nastepuje po uptywie trzydziestu dni;

3. Naprawa lub wymiana towaru powoduje istotne niedogodnosci dla konsumenta, w szczegdlnosci gdy
konsument ponosi ostatecznie koszty odbioru lub usunigcia towaru niezgodnego lub koszty instalacji
towaru naprawionego lub wymienionego;

4. Niezgodno$¢ towaru utrzymuje sie pomimo bezskutecznej préby doprowadzenia do zgodnosci przez
sprzedawce.

Konsument ma réwniez prawo do obnizenia ceny towaru lub rozwigzania umowy, gdy wada zgodnosci jest na tyle
powazna, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny lub rozwigzanie umowy. Konsument nie jest wéwczas
zobowigzany do uprzedniego zgdania naprawy lub wymiany towaru.

Konsument nie ma prawa do rozwigzania umowy sprzedazy, jesli wada zgodnosci jest nieistotna.

Kazdy okres unieruchomienia towaru w celu jego naprawy lub wymiany zawiesza bieg pozostatej gwarancji do
momentu dostarczenia towaru przywréconego do stanu zgodnosci.

Powyzsze prawa wynikaja z zastosowania artykutéw L. 217-1 do L. 217-32 code de la consommation.

Sprzedawca, ktéry w ztej wierze utrudnia realizacje ustawowej gwarancji zgodnosci, podlega grzywnie cywilnej w
maksymalnej wysokosci 300 000 euro, ktéra moze zosta¢ podniesiona do 10% Sredniego rocznego obrotu (artykut
L. 241-5 code de la consommation).

Konsument korzysta rowniez z ustawowej gwarancji z tytutu wad ukrytych na podstawie artykutéw 1641-1649
code civil, przez okres dwoch lat od odkrycia wady. Gwarancja ta daje prawo do obnizenia ceny w przypadku
zachowania towaru lub do petnego zwrotu w zamian za zwrot towaru.

Ustawowa gwarancja zgodnosci (artykuty L. 217-3 do L. 217-14 Code de la consommation):

HomeCineSolutions jest zobowigzana do dostarczenia towaru zgodnego z umowa i odpowiada za wady zgodnosci istniejace w
momencie dostarczenia. Wady zgodnosci, ktére ujawnig sie w terminie dwudziestu czterech (24) miesiecy od dostarczenia towaru,
sg, o ile nie zostanie udowodnione inaczej, domniemane jako istniejgce w momencie dostarczenia (artykut L. 217-7).

W przypadku wady zgodnosci Klient ma prawo do naprawy lub wymiany towaru, wedtug swojego wyboru, z zastrzezeniem
warunku kosztowego przewidzianego w artykule L. 217-12. Doprowadzenie do zgodnosci nastepuje w maksymalnym terminie
trzydziestu (30) dni od zgtoszenia zadania przez Klienta, bez kosztéw dla Klienta (artykut L. 217-11). W przypadku niemozno$ci
naprawy lub wymiany, lub jesli doprowadzenie do zgodnosci nie nastgpi w terminie trzydziestu dni, Klient moze uzyskac obnizenie
ceny lub rozwigzanie umowy na warunkach okreslonych w artykutach L. 217-13 i L. 217-14.

Klient moze skontaktowaé sie z HomeCineSolutions w dowolny sposéb (telefonicznie, drogg mailowg na adres
sav@homecinesolutions.fr lub poczta tradycyjna) w celu skorzystania z tej gwarancji.

Ustawowa gwarancja z tytutu wad ukrytych (artykuty 1641-1649 Code civil):

HomeCineSolutions odpowiada z tytutu gwarancji za wady ukryte Produktu, ktére czynig go niezdatnym do uzytku, do ktérego jest
przeznaczony, lub ktére zmniejszajg ten uzytek do tego stopnia, ze Klient nie nabytby go lub zaptacitby nizszg cene, gdyby o nich
wiedziat. Klient dysponuje terminem dwoch (2) lat od odkrycia wady na podjecie dziatan (artykut 1648 akapit 1 Code civil).

9.2. Gwarancja handlowa

Produkty zakupione na Stronie internetowej mogg dawac¢ prawo do gwarancji handlowej (umownej) producenta, ktorej czas
trwania i zasieg terytorialny sg wskazane na karcie opisowej Produktu. Ta gwarancja handlowa jest niezalezna od gwarancji
ustawowych, o ktérych mowa w artykule 9.1, z ktérych Klient korzysta w kazdym przypadku. W takim przypadku producent moze
zapewni¢ gwarancje na ,czesci” iflub ,robocizne" i/lub ,dojazd". Warunki gwarancji handlowej majace zastosowanie do Produktu
mozna sprawdzi¢ na karcie opisowej Produktu.

Faktura wystawiona przez HomeCineSolutions stanowi dokument gwarancyjny niezbedny do skorzystania z tej gwarancji
handlowej. Aby skorzysta¢ z tej gwarancji, Klient musi skontaktowac sie z producentem lub francuskim importerem Produktow i, w
stosownych przypadkach, przesta¢ dany Produkt w oryginalnym opakowaniu wraz ze wszystkimi akcesoriami do najblizszego
serwisu producenta na whasny koszt i ryzyko. W celu poznania procedury Klient moze skontaktowac sie z Dzialem Obstugi Klienta
HomeCineSolutions na warunkach okreslonych w artykule 10 Ogolnych Warunkéw. HomeCineSolutions moze, za zgodg Klienta,
zajgc¢ sie w imieniu i na rzecz Klienta przestaniem Produktow do producenta, na koszt i ryzyko Klienta.



Gwarancje umowne nie obejmuja:

« Wymiany materiatéw eksploatacyjnych (na przyktad: baterie, zaréwki, bezpieczniki, anteny, stuchawki odtwarzaczy
przenosnych, mikrofony, zuzycie gtowic nagrywajacych lub odczytujacych...);

* Nieprawidtowego lub niezgodnego uzytkowania Produktéw, mogacego wynika¢ z nieprzestrzegania wskazéwek lub
zalecen zawartych w instrukcji obstugi Produktu;

* Awarii zwigzanych z akcesoriami (w szczegoélnosci kablami zasilajacymi);

» Wad i ich konsekwencji wynikajgcych z interwencji serwisanta nieautoryzowanego przez producenta;

» Wad i ich konsekwencji zwigzanych z uzytkowaniem niezgodnym z przeznaczeniem Produktu (uzytkowanie profesjonalne,
zbiorowe...);

« Wad i ich konsekwencji zwigzanych z jakgkolwiek przyczyna zewnetrzna.

9.3. Zwrot wadliwych produktéw

Wadliwy produkt musi zosta¢ zwrécony w oryginalnym opakowaniu, wraz ze wszystkimi akcesoriami i dokumentami
dostarczonymi przy sprzedazy. Klient jest zobowigzany do podjecia wszelkich niezbednych srodkéw ostroznosci w celu
zapewnienia ochrony i wkasciwego przechowywania produktu podczas zwrotu. Do zwrotu wadliwych produktéw nalezy dotgczyé
kopie faktury zakupu oraz pismo wyjasniajgce charakter napotkanego problemu.

Zgodnie z dyrektywa europejska 2019/771 dotyczacg sprzedazy towaréw konsumentom, transponowang do prawa francuskiego w
artykule L. 217-11 Code de la consommation, gdy zwrot nastepuje w ramach ustawowej gwarancji zgodnos$ci, HomeCineSolutions
pokrywa koszty zwrotu dla Klientéw, ktérych adres dostawy znajduje sie w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej, dostarczajgc
optacong etykiete zwrotng lub zwracajac koszty zwrotu na podstawie dowodu zaptaty. Dla Klientéw, ktérych adres dostawy
znajduje sie poza Unig Europejska, koszty zwrotu pozostajg po stronie Klienta.

9.3.1. Awaria przy rozpakowaniu

W przypadku wady fabrycznej stwierdzonej przy pierwszym uruchomieniu Produktu (brak dziatania, oczywista usterka), Klient
dysponuje terminem czternastu (14) dni od daty dostawy na zgtoszenie problemu do Serwisu Posprzedazowego
HomeCineSolutions.

Aby skorzystac z tej procedury, Klient musi skontaktowac sie z Serwisem Posprzedazowym, podajgc nastepujgce informacje:

* Numer danego Zaméwienia;
» Szczegobtowy opis stwierdzonej wady;
« Zdjecia i/lub film dokumentujgce wade.

Niniejsza procedura obejmuje wytacznie wady fabryczne czynigce Produkt niezdatnym do normalnego uzytku. Wady wynikajace z
nieprawidtowego uzytkowania, niewtasciwej instalacji lub jakiejkolwiek innej przyczyny zewnetrznej sa z niej wytaczone.
Uszkodzenia zwigzane z transportem podlegajg procedurze przewidzianej w artykule 8 Ogélnych Warunkow.

Dla Klientéw, ktorych adres dostawy znajduje sie w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej, HomeCineSolutions dostarcza
optacong etykiete zwrotng. Jesli dostarczenie takiej etykiety nie jest mozliwe, HomeCineSolutions moze wyjatkowo zwrécié¢
Klientowi koszty zwrotu na podstawie dowodu zaptaty. Dla Klientéw, ktérych adres dostawy znajduje sie poza Unig Europejska,
koszty zwrotu pozostajg po stronie Klienta.

Po otrzymaniu i weryfikacji zwréconego Produktu HomeCineSolutions dokonuje, wedtug wyboru Klienta i z zastrzezeniem
dostepnosci, wymiany Produktu lub petnego zwrotu, obejmujgcego cene Produktu i poczatkowe koszty dostawy.

Niniejsza procedura jest odrebna od prawa do odstgpienia od umowy przewidzianego w artykule 5 Ogélnych Warunkow, z ktérego
mozna skorzystac niezaleznie i bez koniecznosci wykazywania wady.

9.3.2. Zestaw zwrotny na podstawie wyceny

Jedli Klient ma trudnosci ze zwrotem wadliwego produktu w oryginalnym opakowaniu lub nie dysponuje juz oryginalnym
opakowaniem, moze skontaktowac sie z HomeCineSolutions w celu uzyskania spersonalizowanej wyceny zestawu zwrotnego
dostosowanego do rodzaju i ksztaltu danego produktu. Zestaw ten zapewni ochrone produktu podczas transportu.

9.3.3. Koszty w przypadku braku stwierdzonej wady po ekspertyzie

Gdy Klient zgda obstugi Produktu z tytutu awarii lub usterki poza zakresem gwarancji ustawowych, o ktérych mowa w artykule 9.1

— w szczegoélnosci po uptywie terminu ustawowej gwarancji zgodnosci lub gdy zarzucana wada wynika z przyczyny wytaczonej w
rozumieniu artykutu 9.2 (nieprawidtowe uzytkowanie lub niezgodne z instrukcja, przyczyna zewnetrzna, interwencja



nieautoryzowanego serwisanta) — HomeCineSolutions moze, przed jakakolwiek interwencja, przedstawi¢ Klientowi wycene
okreslajgca ryczattowg kwote kosztéw diagnostyki i ponownej wysyiki, ktére moga zosta¢ naliczone, jesli ekspertyza nie wykaze
zadnej wady objetej gwarancja.

Koszty te sg wymagalne wytgcznie w przypadku wyraznej akceptacji tej wyceny przez Klienta przed przeprowadzeniem
ekspertyzy, na trwatym nosniku. W przypadku braku uprzedniej akceptacji zadne koszty diagnostyki nie moga obcigza¢ Klienta.

Jesli ekspertyza wykaze, ze Produkt jest zgodny i wolny od jakiejkolwiek wady objetej gwarancja, lub ze stwierdzona usterka
wynika z przyczyny wytaczonej w rozumieniu artykutu 9.2, HomeCineSolutions obcigza Klienta zaakceptowanym ryczattem
obejmujgcym koszty diagnostyki i ponownej wysyiki Produktu, w wysokosci siedemdziesieciu euro (70 €) brutto. Produkt jest
ponownie wysytany do Klienta po uregulowaniu tego ryczattu.

Niniejsze postanowienia nie majag zastosowania do zwrotéw w ramach ustawowej gwarancji zgodnosci lub ustawowej gwarancji z
tytutu wad ukrytych, o ktérych mowa w artykule 9.1, ani do skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy przewidzianego w
artykule 5, ktére pozostajg wolne od kosztéw diagnostyki dla Klienta na warunkach przewidzianych przez prawo. Zgodnie z
artykutem L. 217-7 Code de la consommation, gdy Produkt jest nadal objety ustawowg gwarancjg zgodnosci, to
HomeCineSolutions musi wykazaé, ze usterka wynika z przyczyny wytaczone;.

9.4. Rozszerzenia gwarancji i ubezpieczenia

W momencie sktadania Zamoéwienia Klient indywidualny, ktéry uzywa Produktu w ramach uzytku domowego, moze wykupi¢ jeden
z nastepujacych produktéw rozszerzenia gwarancji lub ubezpieczenia, oferowanych przez Estaly:

« Estaly Care: rozszerzenie gwarancji o trzy (3) lata, obejmujgce ubezpieczenie od przypadkowego uszkodzenia;

« Estaly Nomad.: ubezpieczenie od przypadkowego uszkodzenia, kradziezy i utlenienia, na okres trzech (3) lat,
przeznaczone dla urzadzen przenos$nych;

« Estaly Install: ubezpieczenie obejmujgce szkody zwigzane z instalacjg Produktu, na okres sze$c¢dziesieciu (60) dni od
dostawy.

Klient profesjonalny lub Klient firmowy, ktéry uzywa Produktu w ramach swojej dziatalnosci zawodowej, nie moze wykupic tych
rozszerzen gwarancji i ubezpieczen. Fakturowanie na osobe fizycznag, firme lub przedsiebiorce pozwala okresli¢ kwalifikowalnosé
do tych produktéw.

Produkty te sg dostarczane przez Estaly, uproszczong spotke akcyjng (SAS), zarejestrowanag w rejestrze handlowym i spotek w
Paryzu pod numerem 909 874 109, z siedzibg pod adresem 24, rue Malar, 75007 Paris. Estaly jest zarejestrowana w ORIAS pod
numerem 22 002 508 jako broker ubezpieczeniowy w rozumieniu artykutéw L. 511-1 i nastepnych Code des assurances.

HomeCineSolutions dziata jako posrednik i nie posiada statusu ubezpieczyciela. Warunki i zasady kazdego produktu sa okreslone
w odrebnej umowie proponowanej przez Estaly. Dokumenty informacyjne o produkcie ubezpieczeniowym (IPID) oraz noty
informacyjne sg dostepne na kartach opisowych odpowiednich Produktéw oraz podczas procesu sktadania Zaméwienia.

Klient uznaje i akceptuje, ze HomeCineSolutions, jako strona trzecia wobec tych umow, nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek uchybienia ze strony Estaly lub ubezpieczyciela.

Zgodnie z artykutem L. 112-10 Code des assurances, Klient bedacy strong umowy ubezpieczenia dysponuje prawem do
rezygnacji, z ktérego moze skorzysta¢ w terminie trzydziestu (30) dni od daty zawarcia umowy, bez kosztéw i kar. Prawo do
rezygnacji jest realizowane wobec Estaly na warunkach przewidzianych w umowie ubezpieczenia.

10. Dziat Obstugi Klienta

W przypadku jakichkolwiek pytan lub informacji przedsprzedazowych, dotyczacych $ledzenia i realizacji Zaméwienia, skorzystania
z prawa do odstgpienia od umowy, uruchomienia jakiejkolwiek gwarancji oraz rozpatrywania reklamaciji, Klient moze skontaktowac¢
sie z Dzialem Obstugi Klienta:

« Za posrednictwem wewnetrznej poczty znajdujgcej sie w zaktadce ,Moje konto", w sekcji ,Moje wiadomosci”;

« Telefonicznie, wymagajgcym telefonu wieloczestotliwosciowego do nawigaciji w systemie gtosowym, pod numerem +33 (0)
351 120 150 (potgczenie bez dodatkowych optat), od poniedziatku do soboty, od 10:00 do 12:30 i od 14:00 do 18:30;

» Droga mailowa: suivi@homecinesolutions.fr w sprawie $ledzenia i realizacji Zamowienia do momentu dostawy, lub
sav@homecinesolutions.fr w sprawie zwrotéw, skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy i uruchomienia gwarancji;

« Pocztg tradycyjng na nastepujacy adres:

HOME CINE SOLUTIONS - SERVICE CLIENT
3 RUE FERDINAND DE LESSEPS



60200 COMPIEGNE
FRANCE

11. Odpowiedzialnos¢ HomeCineSolutions

Produkty sg zgodne z przepisami i normami obowigzujgcymi we Francji. Odpowiedzialno$¢ HomeCineSolutions nie moze by¢
angazowana w przypadku niezgodnosci z przepisami kraju, do ktérego Produkt jest dostarczany, w szczegoélnosci w przypadku
zakazu danego Produktu. Klient jest zobowigzany do sprawdzenia u wiadz lokalnych mozliwosci importu i uzytkowania Produktéw,
ktére zamierza naby¢. Przed nabyciem Produktow Klient musi zweryfikowac ich kompatybilno$¢ ze swoim sprzetem, instalacjg
elektryczng i ogdlnie ze wszystkimi urzadzeniami, z ktérymi Produkty bedg uzywane i/lub podtgczone. W tym zakresie
HomeCineSolutions zaleca Klientowi doktadna analize charakterystyk technicznych i opisu Produktéw oraz kontakt z Dzialem
Obstugi Klienta w celu uzyskania dodatkowych informacji.

Ponadto Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za podtgczenie, przytaczenie, instalacje i uzytkowanie Produktow.
HomeCineSolutions zaleca Klientowi uwazne przeczytanie instrukcji obstugi dostarczonej z Produktami oraz przestrzeganie porad,
ostrzezen i srodkéw ostroznosci. HomeCineSolutions nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli Produkty okaza sie niekompatybilne lub
wykazujg usterki z niektérymi urzgdzeniami, instalacjami, oprogramowaniem, konfiguracjami lub systemami operacyjnymi Klienta.
Odpowiedzialno$¢ HomeCineSolutions nie moze by¢ angazowana w przypadku uszkodzenia i/lub przerw w dziataniu Produktéw
lub innych urzadzen Klienta wynikajacych z nieodpowiedniego lub niewtasciwego uzytkowania Produktéw.

W kazdym przypadku, w przypadku Zamowienia ztozonego przez przedsigbiorce, odpowiedzialnos¢ HomeCineSolutions jest
ograniczona do bezposrednich szkdd materialnych, z wytagczeniem:

» Wszelkich szkdd posrednich i/lub niematerialnych, a w szczegélnosci wszelkich strat zwigzanych z dziatalnoscig lub misjg
Klienta;

« Wszelkich strat obrotow, zyskéw, korzysci, przychodéw z dziatalnosci, klienteli i/lub dochodéw;

* Wszelkich strat handlowych lub ekonomicznych;

» Wszelkich naruszen reputacji, renomy lub wizerunku marki poniesionego przez Klienta.

Ponadto, w przypadku kazdego Zaméwienia ztozonego przez przedsiebiorce i niezaleznie od jakichkolwiek innych postanowien
Ogolnych Warunkoéw, taczna skumulowana odpowiedzialno$¢ HomeCineSolutions z tytutu Zamoéwienia nie moze przekroczy¢, na
jedno Zamowienie, tacznej kwoty zafakturowanej z tytutu tego Zaméwienia.

12. Dane osobowe

12.1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych Klienta jest spétka Solutions SARL (HomeCineSolutions), 3 rue Ferdinand de Lesseps,
60200 Compiegne, Francja. W przypadku jakichkolwiek pytar dotyczacych danych osobowych Klient moze skontaktowac sie z
HomeCineSolutions drogg mailowa na adres donnees@homecinesolutions.fr lub poczta tradycyjng na powyzszy adres.

12.2. Zbierane dane, cele i podstawy prawne

HomeCineSolutions zbiera i przetwarza dane osobowe Klienta w nastepujgcych celach i na nastepujgcych podstawach prawnych:

* Wykonanie umowy (artykut 6.1.b RODO): zarzgdzanie Zaméwieniami, dostawa, fakturowanie, zarzadzanie Kontem,
obstuga posprzedazowa, zarzgdzanie zwrotami i gwarancjami;

» Wypetnienie obowiazkéw prawnych (artykut 6.1.c RODO): przechowywanie faktur i danych transakcyjnych zgodnie z
obowigzkami ksiegowymi i podatkowymi;

* Prawnie uzasadniony interes (artykut 6.1.f RODO): zapobieganie oszustwom, ulepszanie Strony internetowej i ustug,
zarzadzanie zalegtymi ptatnoSciami;

» Zgoda (artykut 6.1.a RODO): wysytanie komunikatéw handlowych droga elektroniczng do os6b niebedacych klientami lub
dotyczacych produktéw lub ustug innych niz podobne do wczes$niej zamowionych.

Zgodnie z artykutem L. 34-5 Code des postes et des communications électroniques, HomeCineSolutions moze kierowa¢ do
Klienta, bez uprzedniej zgody, komunikaty handlowe dotyczace produktéw lub ustug podobnych do wczesniej zamdwionych. Klient
moze sie temu sprzeciwi¢ bezptatnie i w kazdym czasie, korzystajac z linku rezygnacji z subskrypcji znajdujgcego sie w kazdym
komunikacie lub kontaktujac sie z HomeCineSolutions.



12.3. Odbiorcy danych

Dane osobowe Klienta moga by¢ przekazywane nastepujacym kategoriom odbiorcéw, w zakresie $cisle niezbednym do celéw
opisanych powyzej: dostawcy ustug ptatniczych (bank, PayPal, Alma, Younited), przewoznicy i dostawcy ustug logistycznych,
dostawca rozszerzenia gwarancji (Estaly) oraz podwykonawcy techniczni (hosting, utrzymanie Strony internetowej).

Niektére dane osobowe Klienta mogg by¢ przekazywane poza Unie Europejska w ramach korzystania z podwykonawcow
technicznych (w szczegdlnosci w celu dystrybucji i zabezpieczenia Strony internetowej). Przekazania te sa objete odpowiednimi
zabezpieczeniami zgodnie z rozdziatem V RODO, w szczego6lnosci standardowymi klauzulami umownymi przyjetymi przez
Komisje Europejska.

12.4. Okres przechowywania

Dane osobowe Klienta sg przechowywane przez okres trwania stosunku umownego, a nastepnie przez obowigzujace okresy
przedawnienia (pie¢ lat od zakoriczenia stosunku handlowego dla danych fakturowych, trzy lata od ostatniego kontaktu dla danych
dotyczacych prospektow handlowych). Dane dotyczgce Konta sg usuwane trzy (3) lata po ostatnim logowaniu Klienta, po
uprzednim wystaniu informacyjnego e-maila.

12.5. Prawa Klienta

Zgodnie z Rozporzadzeniem (UE) 2016/679 (RODO) oraz ustawg ,Informatique et Libertés" nr 78-17 z dnia 6 stycznia 1978 r. ze
zmianami, Klient dysponuje nastepujacymi prawami dotyczacymi swoich danych osobowych:

* Prawo dostepu (artykut 15 RODO): uzyskanie potwierdzenia, ze dane go dotyczgce sa przetwarzane, oraz otrzymanie
ich kopii;

* Prawo do sprostowania (artykut 16 RODO): zgdanie poprawienia danych niedoktadnych lub niekompletnych;

* Prawo do usuniecia (artykut 17 RODO): zadanie usuniecia swoich danych, z zastrzezeniem prawnych obowigzkéw
przechowywania;

* Prawo do ograniczenia przetwarzania (artykut 18 RODO);

* Prawo do przenoszenia danych (artykut 20 RODO): otrzymanie swoich danych w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajagcym sie do odczytu maszynowego;

» Prawo do sprzeciwu (artykut 21 RODO): sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych, w szczegélnosci w celach
prospektéw handlowych.

Klient moze skorzysta¢ ze swoich praw drogg mailowg na adres donnees@homecinesolutions.fr lub pocztg tradycyjng na adres
HomeCineSolutions. HomeCineSolutions odpowiada w terminie jednego (1) miesigca od otrzymania zgdania.

W przypadku reklamaciji Klient moze zlozy¢ skarge do Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés (CNIL), 3 Place de
Fontenoy — TSA 80715 — 75334 PARIS CEDEX 07, lub na stronie https://www.cnil.fr.

12.6. Pliki cookie

Podczas przegladania Strony internetowej na urzadzeniu Klienta moga by¢ zapisywane pliki cookie. Pliki cookie $cisle niezbedne
do funkcjonowania Strony internetowej (sesja, koszyk, bezpieczenstwo) nie wymagajg zgody Klienta. Pliki cookie stuzgce do
pomiaru ogladalnosci lub personalizacji sg zapisywane dopiero po uzyskaniu zgody Klienta za posrednictwem banera
informacyjnego wyswietlanego podczas pierwszej wizyty. Klient moze w kazdym czasie zmieni¢ swoje preferencje dotyczace
plikéw cookie w ustawieniach Strony internetowej lub konfigurujgc swoja przegladarke. Odmowa akceptacji nieistotnych plikow
cookie nie stanowi przeszkody w dostepie do Strony internetowej ani w sktadaniu Zamoéwien.

13. Postanowienia rozne

13.1. Umowa dowodowa

O ile nie zostanie udowodnione inaczej, dane zarejestrowane przy sktadaniu Zaméwienia na Stronie internetowej lub telefonicznie
oraz faktury wystawione przez HomeCineSolutions stanowig dowdd wszystkich transakcji zawartych miedzy HomeCineSolutions a
Klientem.

Informacje umowne dotyczace Zamowienia bedg przedmiotem e-maila potwierdzajacego wystanego w odpowiednim czasie, a w
kazdym przypadku przed dostawa Produktéw. Do tego e-maila potwierdzajacego Zamoéwienie zostanie dotgczona zaktualizowana
kopia Ogolnych Warunkéw w formie dokumentu PDF do p6Zniejszego wgladu. Ponadto faktura zostanie przekazana Klientowi lub
udostepniona na jego Koncie najp6zniej w momencie dostawy Produktéw. W tych okolicznosciach HomeCineSolutions zaleca


https://www.cnil.fr

Klientowi wydrukowanie i/lub zarchiwizowanie na niezawodnym i trwatym no$niku potwierdzenia, faktury Zaméwienia, karty
opisowej Produktéw oraz obowigzujgcych Ogéinych Warunkéw.

13.2. Bezpieczenstwo

W celu zapewnienia bezpieczerstwa ptatnosci za Zaméwienie informacje dotyczace karty kredytowej Klienta sg objete protokotem
szyfrowania TLS. Ponadto sg one bezposrednio przekazywane do banku HomeCineSolutions, bez przechodzenia przez serwery
HomeCineSolutions ani przechowywania na nich. Jedynie bank HomeCineSolutions dysponuje numerem, datg waznosci i
kryptogramem karty bankowej uzytej przez Klienta.

13.3. Niewazno$é | Bezskuteczno$é Ogélnych Warunkéw

Jesli jedno lub wiecej postanowierh Ogolnych Warunkéw zostanie uznane za niewazne na mocy ustawy, rozporzgdzenia lub
prawomocnego orzeczenia wlasciwego sadu, postanowienia te sg uwazane za oddzielne od Zamowienia. Pozostate
postanowienia Ogdélinych Warunkéw sa uwazane za wazne i pozostajg w mocy, chyba ze Klient lub HomeCineSolutions wykaze,
Ze uniewaznione postanowienie miato charakter istotny i decydujacy, bez ktérego nie zawartby umowy.

14. Prawa autorskie

Wszystkie elementy (teksty, obrazy, logotypy, znaki towarowe, bazy danych...) zawarte na stronie sg chronione prawem wtasnosci
intelektualnej i nie moga by¢ reprodukowane ani wykorzystywane bez uprzedniej zgody HomeCineSolutions.

15. Mediacja sporéw konsumenckich

Zgodnie z artykutami L. 612-1 i nastepnymi Code de la consommation, Klient bedacy konsumentem ma prawo do bezptatnego
skorzystania z ustug mediatora konsumenckiego w celu polubownego rozwigzania wszelkich sporéw z HomeCineSolutions, na
warunkach przewidzianych w artykutach L. 612-1 do L. 612-5 Code de la consommation.

Wiasciwym mediatorem konsumenckim jest:

CM2C (Centre de Médiation et de réglement amiable de la Consommation) 49 rue de Ponthieu — 75008 Paris Strona

internetowa: https://www.cm2c.net

Przed zwréceniem sie do mediatora Klient musi uprzednio skierowaé pisemna reklamacje do HomeCineSolutions (drogg mailowg
lub poczta tradycyjng), na ktdra nie otrzymat satysfakcjonujgcej odpowiedzi w terminie dwdéch (2) miesiecy.

16. Prawo wiasciwe | Witasciwosé sadow

Miedzy Stronami wigzgca jest wytgcznie wersja francuska Zaméwienia. Zamdéwienie podlega prawu francuskiemu i jest
interpretowane zgodnie z nim. Jednakze, zgodnie z Rozporzadzeniem (WE) nr 593/2008 (Rzym 1), artykut 6, Klient bedgcy
konsumentem zamieszkaty w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej korzysta z przepiséw bezwzglednie obowigzujacych prawa
jego kraju zamieszkania, gdy sg one dla niego korzystniejsze.

W przypadku sporu miedzy Stronami wynikajacego z interpretacji lub wykonania Zamoéwienia, Strony zobowigzuja sie do podjecia
wszelkich niezbednych starari w celu osiagniecia polubownego rozwiazania, w szczegdlnosci w drodze mediacji przewidzianej w

artykule 15. Uprzednie poszukiwanie polubownego rozwigzania nie przerywa biegu gwarancji umownej majacej zastosowanie do

Produktéw.

W przypadku braku polubownego rozwigzania Klient bedacy konsumentem moze zwréci¢ sie, wedtug swojego wyboru, do sgdow
wiasciwych dla jego miejsca zamieszkania lub do wtasciwych sgdow francuskich. Gdy Klient jest przedsiebiorca, wytaczna
wlasciwosc jest przyznana Sadowi Handlowemu w Compiégne, rowniez w przypadku postepowania zabezpieczajacego,
powodztwa gwarancyjnego lub wielosci pozwanych.

17. Sprzedaz eksportowa

17.1. Produkty przeznaczone na rynek francuski i europejski

HomeCineSolutions zaopatruje sie u dostawcéw francuskich lub europejskich w produkty dostosowane do rynkéw francuskiego i
europejskiego. Chociaz produkty te moga dziata¢ w innych krajach, HomeCineSolutions nie moze zagwarantowac ich
kompatybilnosci ani zgodnosci poza Unig Europejska.
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17.2. Odpowiedzialno$¢ Klienta za zakupy miedzynarodowe

Klient dokonujgcy zakupu z kraju trzeciego, spoza Unii Europejskiej i jakiegokolwiek terytorium francuskiego, ponosi wytgcznag
odpowiedzialno$¢ za upewnienie sie, ze Produkt jest kompatybilny z jego sprzetem i zgodny z normami i zwyczajami jego kraju
zamieszkania. Odpowiedzialno$¢ ta obejmuje, bez ograniczen, weryfikacje kompatybilnosci z:

* Napieciami i czestotliwosciami elektrycznymi obowigzujgcymi w kraju Klienta
* Lokalnymi normami bezpieczenstwa elektrycznego

» Dozwolonymi czestotliwosciami radiowymi

« Standardami nadawania audiowizualnego

 Protokotami komunikacji bezprzewodowej

* Gniazdkami i ztgczami elektrycznymi

* Wymaganymi certyfikatami i homologacjami

« Ewentualnymi ograniczeniami importowymi

Klient zobowiagzuje sie do zasiegniecia informacji u producenta Produktéw oraz u wlasciwych organéw swojego kraju na temat
ewentualnych ograniczen lub wymaganych zezwolen przed dokonaniem zakupu i importu Produktow.

17.3. Ograniczenie odpowiedzialnosci HomeCineSolutions

HomeCineSolutions nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek problemy z kompatybilnoscig, zgodnoscig lub uzytkowaniem
Produktéw w kraju Klienta. HomeCineSolutions nie moze zagwarantowac, ze sprzedawane Produkty beda zgodne ze
szczego6towymi przepisami kazdego kraju poza Unig Europejska.

17.4. Zwroty i refundacje z tytutu niekompatybilnos$ci

W przypadku niekompatybilnos$ci lub niezgodnosci Produktéw z normami kraju Klienta, Klient dysponuje na zwrot Produktow
terminem przewidzianym w artykule 5 niniejszych Og6inych Warunkéw. Klient zamieszkaty w Unii Europejskiej lub na terytorium
francuskim, w tym zamorskim, otrzymuje zwrot na warunkach okreslonych w artykule 5. Klient zamieszkaty w kraju trzecim, poza
Unig Europejska i jakimkolwiek terytorium francuskim, nie korzysta z prawa do odstgpienia od umowy przewidzianego w
artykutach L. 221-18 i nastepnych Code de la consommation: otrzymuje zwrot wytgcznie ceny zakupu Produktéw, a koszty
transportu (dostawa poczatkowa i zwrot) pozostajg po jego stronie.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za organizacje i optacenie zwrotu Produktéw do HomeCineSolutions.
17.5. Podatki i cta

Klient ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za zaptate wszelkich podatkéw, cet lub innych optat zwigzanych z importem Produktéw
do swojego kraju. HomeCineSolutions nie ponosi odpowiedzialno$ci za te dodatkowe optaty.

17.6. Zwolnienie z podatku od wartosci dodanej i jego zwrot

Klient, ktéry wywozi Produkty poza Unie Europejska, moze, pod pewnymi warunkami, skorzysta¢ ze zwolnienia z podatku od
wartosci dodanej lub z jego zwrotu, zgodnie z jedng z dwdch procedur opisanych ponizej. HomeCineSolutions nie jest
zobowigzana do przeprowadzenia zadnej z tych dwoch procedur. W celu uproszczenia ich obstugi, jeden wniosek dotyczy
wytacznie jednego Zamowienia, z wytaczeniem taczenia kilku Zamowien.

17.6.1. Zwrot podatku dla podréznych (détaxe)

Zgodnie z artykutem 262-1-2° Code général des imp6ts oraz artykutem 24 bis zatgcznika IV do tego samego kodeksu, Klient
zamieszkaty na state poza Unig Europejska moze, pod pewnymi warunkami, skorzystac¢ ze zwolnienia z podatku od wartosci
dodanej (,détaxe") z tytutu Produktow, ktére nabywa do celéw osobistych i ktore wywozi w swoim bagazu osobistym przy
opuszczaniu terytorium Unii Europejskiej.

Skorzystanie ze zwrotu podatku jest uzaleznione w szczegdlnosci od spetnienia nastepujgcych warunkéw:

« Klient ma co najmniej szesnascie (16) lat i ma state miejsce zamieszkania w kraju trzecim poza Unig Europejska;

« Pobyt Klienta we Francji lub w Unii Europejskiej jest krotszy niz sze$¢ (6) miesiecy;

« Kwota Zaméwienia, oceniana na podstawie formularza zwrotu podatku, przekracza minimalny prég ustalony przez
obowigzujace przepisy;

* Produkty sg przeznaczone do uzytku osobistego i sg przewozone w bagazu osobistym Klienta;

* Produkty faktycznie opuszczajg terytorium Unii Europejskiej przed koricem trzeciego miesigca nastepujgcego po miesigcu
zakupu.



Na wyrazne zadanie Klienta i pod warunkiem spetnienia powyzszych warunkow kwalifikowalnosci, HomeCineSolutions moze
zajgc sie wystawieniem formularza sprzedazy eksportowej (,bordereau de détaxe").

Klient ponosi wytgczng odpowiedzialno$é za walidacje formularza zwrotu podatku u organéw celnych (w szczegélnosci za
posrednictwem systemu PABLO) w momencie opuszczania terytorium Unii Europejskiej, w terminach i na warunkach
przewidzianych przez przepisy. Zwrot podatku od wartosci dodanej nastapi dopiero po otrzymaniu przez HomeCineSolutions
dowodu walidacji celnej formularza.

17.6.2. Wywo6z udokumentowany przez Klienta

Klient, ktéry nie ma siedziby we Franciji i ktéry wywozi Produkty poza Unie Europejska w sposéb inny niz w swoim bagazu
osobistym, w szczegdlnosci za posrednictwem spedytora lub przewoznika, ktéremu zlecit te czynno$¢, moze wystapi¢ o zwrot
podatku od wartosci dodanej zaptaconego od swojego Zamdwienia, na podstawie artykutu 262-1-2° Code général des imp6ts.

Skorzystanie z tego zwolnienia oraz rozpatrzenie wniosku sg uzaleznione w szczeg6lnosci od spetnienia nastepujacych
warunkow:

* Produkty faktycznie opuszczajg terytorium Unii Europejskiej;

« Klient przedstawia zgtoszenie wywozowe potwierdzone przez urzad celny wyprowadzenia z terytorium Unii Europejskiej,
wskazujgce HomeCineSolutions jako eksportera;

* Whniosek wraz z dokumentami potwierdzajacymi wptywa do HomeCineSolutions przed koricem trzeciego miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym nastgpita dostawa.

HomeCineSolutions ocenia waznos$¢ przedstawionych dokumentéw i zastrzega sobie prawo do odrzucenia kazdego wniosku,
ktérego dokumenty sa niekompletne, nieczytelne lub niezgodne z przepisami celnymi.

17.6.3. Optaty administracyjne

Kazdy wniosek o zwolnienie z podatku od warto$ci dodanej lub o jego zwrot, niezaleznie od zastosowanej procedury, wigze sie z
ryczattowg optatg administracyjng w wysokosci pie¢dziesieciu euro (50 €) za Zamowienie.

W przypadku przewidzianym w artykule 17.6.1 optata ta jest wymagalna przed wystawieniem formularza zwrotu podatku. W
przypadku przewidzianym w artykule 17.6.2 jest ona potrgcana z kwoty zwracanej Klientowi. Optata nie podlega zwrotowi, z
wyjatkiem sytuacji, gdy niepowodzenie wniosku mozna przypisa¢ HomeCineSolutions.

17.6.4. Odpowiedzialnos¢

HomeCineSolutions nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe zwolnienia z podatku od warto$ci dodanej lub jego zwrotu
wynikajaca z niespetnienia przez Klienta warunkow kwalifikowalnosci, braku walidacji celnej w wyznaczonych terminach lub
jakiejkolwiek innej przyczyny niezaleznej od jej woli.
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