HomeCineSolutions bendrosios pardavimo salygos, galiojan€ios nuo
2026 m. spalio 12 d.

Preambulé

HomeCineSolutions yra Prancizijos bendrové. Sioms Bendrosioms salygoms, taip pat bet kokiam Svetaingje pateiktam
UZsakymui taikoma Prancuzijos teisé 16 straipsnyje nurodytomis sglygomis. Visos Siame dokumente nurodytos teisines ir
reguliavimo nuorodos (Bendrasis mokesciy kodeksas, Vartotojy kodeksas, Civilinis kodeksas ir kt.) yra susijusios su Prancizijos
teisés aktais.

Sios Bendrosios salygos Klientui pateikiamos keliomis kalbomis tik informaciniais tikslais. Kilus interpretavimo neatitikimams tarp

prancuziskos versijos ir verstinés versijos, autentiSka laikoma tik pranchziSka versija.

1. Savokos
Toliau nurodyti ZodZiai ir posakiai UZsakymo kontekste turi Sig reikSme:
Bendrosios sglygos: Sios bendrosios salygos, galiojancios Kliento UZsakymo patvirtinimo diena.

Klientas: bet kuris fizinis asmuo, turintis visiSka teisinj veiksnuma, veikiantis privaciais ar profesiniais tikslais, taip pat bet kuris
juridinis asmuo, tinkamai jregistruotas administracinése institucijose, pateikes galiojantj registracijos pazymejima ir jo teiséto
atstovo tapatybés dokumenta, nepriklausomai nuo jo gyvenamosios vietos ar buveinés Salies, jskaitant Salis uz Europos Sajungos
riby.

UZsakymas: visuma, kurig sudaro Bendrosios sglygos, uzsakymo forma (jskaitant elektronine), Komerciné dokumentacija, taip pat
galimi papildomi susitarimai ir (arba) specialiosios salygos, dél kuriy susitaré Salys.

Paskyra: Kliento asmeniné paskyra, sukurta Svetainéje, leidzianti jam, patvirtinus savo Identifikatoriy, pasiekti savo Uzsakymy
istorija, ankstesniy UZzsakymy sgskaitas faktiras, savo asmens duomenis ir HomeCineSolutions taikomas lengvatines kainas.

Slapukas: nedidelis failas, saugomas Kliento kompiuterinio terminalo standZiajame diske, leidZiantis Svetainei jrasyti informacijg
kiekvieno Kliento apsilankymo metu, taip palengvinant narS8yma tarp Svetainés puslapiy.

Komerciné dokumentacija: visa informacija apie Produktus, pateikiama Svetainéje, visy pirma jy apraSomoji kortelé.

HomeCineSolutions: bendrové Solutions SARL, jregistruota Compiegne prekybos ir bendroviy registre numeriu 434 420 618,
kurios registruota buveiné yra adresu ,3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiégne", su kuria Klientas sudaro sutartj.

Identifikatorius: bet koks konfidencialus kodas arba slaptazodis, leidZiantis Klientui prisijungti prie savo Paskyros.
Salis: Klientas arba HomeCineSolutions.
Produktas: bet koks garso, vaizdo, fonografinis ar baldy produktas, siilomas HomeCineSolutions parduoti Svetaingje.

Svetaine: interneto svetaine, pasiekiama adresu https://homecinesolutions.fr, ir visi jos puslapiai.

2. Dalykas

Bendrosios sglygos nustato salygas, kuriomis:
* HomeCineSolutions parduoda Klientui Produktus;

« Klientas jsipareigoja sumokéti HomeCineSolutions jy kaing.

3. Produktai

3.1. Produkty prieinamumas

Produkty pasitlymai galioja jy pateikimo Svetainéje laikotarpiu, kol yra atsargy. Jei po Uzsakymo pateikimo Produktai tampa i$
dalies arba visiSkai neprieinami, HomeCineSolutions apie tai informuoja Klienta kuo greiciau elektroniniu praneSimu ir (arba)
telefonu. Pagal Vartotojy kodekso L. 216-3 straipsnj Klientui grgZinama neprieinamy uzsakyty Produkty kaina per keturiolika (14)
dieny nuo UZsakymo nutraukimo.


https://homecinesolutions.fr

3.2. Produkty aprasymas

Komercinéje dokumentacijoje kiekvienam Produktui pateikiami techniniai duomenys ir informacija, kurig pateiké gamintojas ir
(arba) platintojas, i5 kurio HomeCineSolutions jsigijo Produktus. HomeCineSolutions deda visas pastangas, kad Produkty
fotografinis vaizdavimas Svetainéje atitikty Produktus.

3.3. Naudotos elektros ir elektroninés jrangos tvarkymas

Dél galimo pavojingy ir terSianciy medziagy buvimo elektros ir elektroninéje jrangoje bei rizikos Zmoniy sveikatai ir aplinkai, jei Sios
medziagos pasklisty, Klientas informuojamas, kad Si jranga, kai ji tampa nereikalinga, pasenusi arba nebeveikianti, negali bati
iSmetama nei j buitiniy atlieky konteinerius, nei j savivaldybés riaSiavimo konteinerius, vadovaujantis visoms Europos Sgjungos
valstybéms naréms taikomais Bendrijos teisés aktais.

Naudota elektros ir elektroniné jranga gali bati:

« Pristatyta j atlieky surinkimo aikStele arba vietos valdZios institucijy jrengtg surinkimo punktg;
» Atiduota socialine veikla vykdanciai asociacijai;
* Priimta HomeCineSolutions, nevirSijant Uzsakymo metu jsigytos jrangos kiekio ir tipo.

Norédamas pasinaudoti naudotos elektros ir elektroninés jrangos priemimo paslauga HomeCineSolutions, Klientas pries
patvirtindamas savo Uzsakyma turi Uzsakymo suvestinés puslapyje esancioje skiltyje ,Komentarai" nurodyti, kad praso priimti
visus arba dalj kei¢iamy produkty. Tokiu atveju HomeCineSolutions susisieks su Klientu el. pastu arba telefonu prieS Produkty
iSsiuntima, kad baty suderintos naudotos elektros ir elektroninés jrangos surinkimo salygos.

4. Uzsakymas

4.1. Uzsakymo pateikimo tvarka

Norédamas pateikti Uzsakyma, Klientas turi:

« Naudoti prie interneto prijungta kompiuterinj terminalg su narSykle (minimali konfigiracija Edge 56+, Firefox 64+, Safari
12+ arba Chrome 64+), palaikancia TLS (Transport Layer Security) protokola;

« Turéti Paskyrag, pazymint, kad Paskyros sukirimas, nesusijes su iSankstine pirkimo prievole, gali bati atliktas bet kurio
asmens, turinio galiojantj el. pasto adresa, uzpildZius forma, pasiekiama Svetainés puslapyje ,Jisy paskyra", paspaudus
.Registruotis".

Pasirinkes norimus pirkti Produktus, Klientas pasiekia Siy Produkty sarasa paspaudes ,Jasy krepSelis". Klientas patvirtina §j
sgraSg ir pradeda Uzsakymo procesg paspaudes ,UZsakau". Patvirtines savo Identifikatoriy, Klientas pasirenka i§ Paskyroje i$
anksto iSsaugoty adresy arba sukurdamas nauja adresg Produkty saskaity faktlry adresa, o paskui pristatymo vieta. Tada
Klientas pasirenka pristatymo buda ir mokéjimo salygas i HomeCineSolutions sitlomy varianty. Pasirinkes mokeéjimo buda,
Klientas pasiekia savo UZsakymo suvestine. Siame etape Klientas vis dar gali keisti pasirinktus Produktus, saskaity faktary ir
(arba) pristatymo adresus ir (arba) pristatymo ir (arba) mokéjimo budus. Jei Klientas pritaria visoms UZsakymo salygoms, jis turi
iSreiksti savo sutikimg su Bendrosiomis sglygomis ir paspausti ,UZbaigti uzsakymag", kad patvirtinty savo UZzsakymo sglygas.
Nesutikimas su Bendrosiomis sglygomis neleidZia patvirtinti Uzsakymo.

Pagal Civilinio kodekso 1366 ir 1367 straipsnius bei Komercinio kodekso L. 110-3 straipsnj Salys aiSkiai susitaria, kad sutikimas su
Bendrosiomis saglygomis ir paspaudimas ,UZbaigti uzsakymg" yra Kliento besglygisko Uzsakymo priémimo jrodymas, visy pirma
Bendrujy salyguy, galiojanciy Sio UZzsakymo diena. Kliento pateikta arba patvirtinta informacija UZzsakymo metu (visy pirma vardas,
pavardé ir pristatymo adresas) yra jam privaloma. HomeCineSolutions negali bati laikoma atsakinga uz klaidas, netikslumus ar
informacijos praleidimus, trukdancius ar velinancius Produkty pristatyma.

4.2. Uzsakymo priémimas HomeCineSolutions

Tik HomeCineSolutions UZsakymo priémimas galutinai sudaro sutartj. Sis priemimas vyksta su atidedamaja mokéjimo salyga,
jvykdyta 6.3 straipsnyje nurodytomis sglygomis.

TacCiau Klientas pripazjsta ir sutinka, kad HomeCineSolutions gali nepriimti ir (arba) atsisakyti vykdyti jo UZzsakyma esant teisetam
pagrindui, visy pirma:

« Teisinis draudimas parduoti atitinkamus Produktus;

» UZzsakymo nejprastumas, visy pirma atsizvelgiant j uzsakyty Produkty kiekj, turint omenyje HomeCineSolutions, kaip
mazmenininko, statusa;

« Akivaizdus Kliento nesgziningumas;



« Pagrjstas sukg€iavimo jtarimas;

* Negalimybé pristatyti Produktus j Kliento pasirinktg Salj ar adresa;

« Akivaizdi klaida Bendrosiose salygose, kainoje ar Kliento Uzsakymo metu jsigyty Produkty apraSyme;
* Neapmokétas ankstesnis HomeCineSolutions pateiktas UZsakymas.

5. Atsisakymo teisé

Pagal Vartotojy kodekso L. 221-18 ir tolesnius straipsnius Klientas vartotojas turi keturiolikos (14) dieny terming pasinaudoti savo
atsisakymo teise, neprivalédamas nurodyti prieZasties ir nemokédamas bauduy, iSskyrus Produkty graZinimo iSlaidas, kurios lieka
jo atsakomybe.

Klientas, perkantis profesiniais tikslais, pripazjsta ir sutinka, kad jo PVM mokétojo kodo ir galiojancio registracijos pazymejimo
pateikimas HomeCineSolutions yra profesiniais tikslais skirto pirkimo jrodymas, neleidZiantis jam pasinaudoti Siame straipsnyje
numatyta atsisakymo teise.

Pagal Vartotojy kodekso L. 221-28 straipsnj atsisakymo teisé negali bati taikoma:

» Produktams, pagamintiems pagal Kliento specifikacijas arba aiskiai individualizuotiems (L. 221-28 str., 3°);

« Produktams, kuriuos Klientas atplombavo po pristatymo ir kuriy negalima grazinti dél sveikatos apsaugos ar higienos
priezasciy (L. 221-28 str., 5°);

« Garso ar vaizdo jraSams ir kompiuterinei programinei jrangai, kurig Klientas atplombavo po pristatymo, visy pirma
kompaktiniams diskams (CD), DVD ir Blu-ray, tiekiamiems su apsaugine plévele (L. 221-28 str., 9°);

« atsarginiy daliy ir eksploataciniy medZziagy, kurios pradeda dévétis nuo pirmo naudojimo ir kuriy nusidéveéjimo lygio po
sumontavimo negalima nustatyti, visy pirma patefony galvuciy ir adatéliy viniliniy plokSteliy grotuvams, taip pat vaizdo
projektoriy lempy.

Atsisakymo terminas pradedamas skaiciuoti nuo kitos dienos po Produkto gavimo Kliento arba Kliento paskirto treciojo asmens,
kuris néera vezéjas. Jei Uzsakymas apima kelis atskirai pristatomus Produktus, terminas pradedamas skaiciuoti nuo kitos dienos
po paskutinio Produkto, partijos ar paskutinés dalies gavimo.

Klientas gali pasinaudoti savo atsisakymo teise tiesiogiai internetu, i§ savo Paskyroje pasiekiamo UZsakymo sekimo puslapio, dél
visy arba dalies tinkamy Produkty. Pagal Vartotojy kodekso L. 221-21 ir D. 221-5 straipsnius HomeCineSolutions patvirtina Sio
atsisakymo gavima patvariojoje laikmenoje per pagrjstg terming, nurodydama atsisakymo deklaracijos turinj bei jos iSsiuntimo datg
ir laikg.

Klientas taip pat gali pranesti apie savo sprendima nedviprasmisku pareiSkimu bet kokiu badu: savo Paskyros vidine Zinuciy
sistema, telefonu numeriu, nurodytu UZsakymo patvirtinimo el. laiSke, el. paStu sav@homecinesolutions.fr arba pastu. Klientas gali
naudoti toliau pateiktg standartine atsisakymo forma, taciau tai néra privaloma.

Standartiné atsisakymo forma (Vartotojy kodekso L. 221-5 straipsnis ir R. 221-1 straipsnio priedas):

Solutions SARL (HomeCineSolutions), 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiegne, Prancizija —
sav@homecinesolutions.fr:

AS/Mes (*) praneSu/praneSame (*) apie mano/muasy (*) atsisakyma nuo sutarties del toliau nurodytos prekes
pardavimo (*)/paslaugos teikimo (*):

UZsakyta (*)/gauta (*):

Vartotojo (-y) vardas, pavardé:

Vartotojo (-y) adresas:

Vartotojo (-y) paraSas (tik praneSant Sia forma rastu):
Data:

(*) ISbraukite nereikalinga.

Produktai turi bati graZinti Siuo adresu: HomeCineSolutions, 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiegne, Prancizija, ne véliau
kaip per keturiolika (14) dieny nuo praneSimo apie atsisakyma.

Klientas yra atsakingas uz Produkty vertés sumazéjimg dél manipuliacijy, kitokiy nei batinos Produkty pobadZiui, savybéms ir
tinkamam veikimui nustatyti (Vartotojy kodekso L. 221-23 straipsnis). HomeCineSolutions pasilieka teise i$ grazinamos sumos
atskaityti suma, atitinkancig 3j vertés sumazéjima.



Grazinami Produktai gabenami Kliento rizika. HomeCineSolutions rekomenduoja Klientui apsidrausti tinkamu draudimu Siai rizikai
padengti ir imtis visy batiny priemoniy optimaliai Produkto apsaugai.

Pagal Vartotojy kodekso L. 221-24 straipsnj HomeCineSolutions grazina Klientui visas sumokétas sumas, jskaitant pradines
pristatymo iSlaidas (iSskyrus papildomas iSlaidas, jei Klientas pasirinko brangesnj pristatymo biidg nei standartinis). Grazinimas
atliekamas ne véliau kaip per keturiolika (14) dieny nuo praneSimo apie atsisakyma datos. TaCiau HomeCineSolutions gali atidéti
grazinima iki faktinio graZinto Produkto gavimo arba iki Klientas pateiks Produkto iSsiuntimo jrodyma, taikant ankstesne i iy daty.
Grazinimas atliekamas tuo paciu mokéjimo badu, kuris buvo naudotas pradiniam UZsakymui, nebent Klientas aiskiai sutinka su
kitu badu.

Specialiosios grgzinimo salygos, taikomos eksporto pardavimams, nurodytos 17 straipsnyje.

6. Finansinés salygos
6.1. Kaina

Produkty kaina, pasiekiama i$ jy apraSomosios kortelés, nurodoma eurais, su visais mokesciais ir ekologiniu mokesciu.

Kai kuriems Produktams HomeCineSolutions taiko nuolaidg. Tokiu atveju Salia HomeCineSolutions sidlomos kainos su nuolaida
nurodoma vieneto kaina su visais mokes¢iais, atitinkanti gamintojo ir (arba) Produkto platintojo rekomenduojama orientacine
mazmenine kaing Uzsakymo metu. Jei UZsakymo metu Produktui nebetaikoma orientaciné mazmeniné kaina, HomeCineSolutions
nurodys paskutine Zinoma Produkto orientacine mazmenine kaing.

Produkty pristatymams uz Prancizijos teritorijos arba Prancizijos uZzjario teritorijy riby taikomos pridétinés vertes mokescio
nuostatos, apibréztos Prancizijos bendrajame mokesciy kodekse.

Produktai Klientui apmokestinami pagal Uzsakymo pateikimo dieng galiojantj tarifg.
6.2. Uzsakymo apdorojimo ir siuntimo mokesdéiai

ISskyrus atvejus, kai Produktai atsiimami parduotuvéje Bendryjy salygy 8 straipsnyje nurodytomis salygomis, uz bet kurj
UZsakyma Klientui, be Produkty kainos, gali biti taikomi UZzsakymo apdorojimo ir siuntimo mokesgiai. Siy mokesgiy dydis
priklauso nuo Kliento pasirinkto pristatymo bado ir vietos, taip pat nuo uzsakyty Produkty svorio, matmeny ir apdraustos vertés.
Klientas informuojamas apie Siy mokesciy dydj pristatymo bado pasirinkimo puslapyje.

Jei Klientas nebiity vietoje Produkty pristatymo metu, Klientas pripaZjsta ir sutinka, kad vezéjas gali jam papildomai apmokestinti
papildomus atvykimo mokescius. Kai Klientas pasirinko standartinj pristatyma ir veZéjas suderino su Klientu pristatymo laika, jei
Klientas néra vietoje numatytg diena, kai veZéjas atvyksta pristatyti, Klientui bus taikomas dalyvavimo pakartotinio atvykimo
iSlaidose mokestis, atitinkantis veZéjo HomeCineSolutions apmokestintg suma uz §j naujg atvykima, nevirsijantis Uzsakymo
siuntimo mokesciy.

6.3. Mokéjimo salygos

Klientas turi apmokéti UZsakymus i$ karto Uzsakymo metu Visa, MasterCard, Carte Bleue arba American Express kortele, PayPal,
Alma finansavimu, Younited finansavimu arba bankiniu pavedimu j HomeCineSolutions banko saskaita, kurios rekvizitai pateikiami
Klientui UZzsakymo metu.

HomeCineSolutions pasilieka teise atsisakyti Uzsakymuy, kuriy bendra suma, apmokéta bankine kortele, virSija du tikstancius
penkis Simtus eury (2 500 €).

HomeCineSolutions el. pastu patvirtina Klientui mokéjimo gavima. Ta€iau mokéjimas laikomas atliktu tik po galutinio jraSymo
HomeCineSolutions banko sgskaitoje ir pasibaigus jrasy atSaukimo terminams, kurie skiriasi priklausomai nuo mokéjimo bado.

Produkty nuosavybés teisé perduodama Bendryjy salygy 7 straipsnyje nurodytomis salygomis.

Klientas pripaZzjsta ir sutinka, kad mokéjimo negavimas per penkiolika (15) kalendoriniy dieny nuo UZzsakymo pateikimo lemia Sio
UZsakymo atSaukima, ir jokia kalté negali bati priskirta HomeCineSolutions, jskaitant atvejus, kai mokéjimo gavimo vélavimas kyla
dél nuo Kliento valios nepriklausomo treciojo asmens veiksmy.

6.4. Saskaity faktary iSraSymas

Uz kiekvieng Uzsakyma HomeCineSolutions iSrasys Klientui sgskaitg faktiirg, prireikus elektronine, uz Produktus. Elektroninés
sgskaitos faktdros atveju Klientas galés ja pasiekti ir atsisiysti iS savo Paskyros.



6.5. Uzsakymo apmokeéjimas dalimis kreditu per Alma

HomeCineSolutions sidlo Klientui Alma kredito paslaugg jo pirkimams apmokéti ir mokéjimui atlikti. Tai sglygojama Kliento sutikimu
su Alma Bendrosiomis saglygomis arba kredito sutartimi.

Bet koks Alma atsisakymas suteikti kredita UZsakymui gali lemti jo atSaukima.

Bet koks Bendryjy salygy, siejanciy Klientg ir HomeCineSolutions, nutraukimas lemia Alma ir Kliento Bendrujy salygy arba kredito
sutarties nutraukima.

Suma apmokama kreditu, suteiktu Alma SAS, jregistruotos REGAFI numeriu 90876.
6.6. Uzsakymo apmokéjimas dalimis kreditu per Younited

HomeCineSolutions sidlo Klientui Younited kredito paslaugg jo pirkimams apmokéti ir mokéjimui atlikti. Tai salygojama Kliento
sutikimu su Younited sidloma kredito sutartimi.

HomeCineSolutions (ORIAS Nr. 24000288) veikia kaip neiSskirtinis Younited bankiniy operacijy jgaliotinis. HomeCineSolutions
prisideda prie kredito operacijy vykdymo, neveikdama kaip kreditorius.

Bet koks Younited atsisakymas suteikti kreditg UZsakymui gali lemti jo atSaukima.
Younited yra kredito jstaiga, HomeCineSolutions partneré, administruojanti Svetainéje siiloma mokéjimo dalimis sprendima.

Apsilankykite puslapyje ,DaZnai uzduodami klausimai”, kad suzZinotumeéte daugiau apie Younited Pay naudojima.

7. Nuosavybeés teisés iSlygos salyga

Pagal Civilinio kodekso 2367—-2372 straipsnius parduotos prekés lieka HomeCineSolutions nuosavybe iki visiSko kainos
sumokeéjimo Kliento. Produkty nuosavybes teisés perdavimas priklauso nuo visiSko kainos sumokeéjimo Kliento, tiek pagrindinés
sumos, tiek papildomy mokesciy, net ir suteikus mokeéjimo atidéjima.

Klientas jsipareigoja, kol prekiy nuosavybes teisé jam néra perduota, imtis visy reikiamy atsargumo priemoniy tinkamam prekiy
saugojimui ir jas apdrausti nuo visy galimy riziky.

Nesumokeéjus kainos sutartu terminu ir po nesekmingai likusio oficialaus raginimo, HomeCineSolutions gali atsiimti prekes Kliento
sgskaita ir rizika. Klientas privalo grazinti neapmokeétas prekes pirmu HomeCineSolutions pareikalavimu, nepazeidziant teisés j bet
kokius nuostolius ir paldkanas.

Prekiy aresto ar bet kokio kito tre€iojo asmens kiSimosi j prekes atveju Klientas privalo nedelsdamas informuoti
HomeCineSolutions ir imtis visy batiny priemoniy HomeCineSolutions teisems apsaugoti.

Produkty grazinimo atveju Klientas jsipareigoja atlyginti HomeCineSolutions patirtas Produkty atsiemimo iSlaidas.
HomeCineSolutions pasilieka teise pasinaudoti visomis teisemis ir teisinémis priemonémis nuosavybes teises iSlygos salygos

pazeidimo atveju.

8. Pristatymas

Pristatymas vykdomas Kliento UZzsakymo metu pasirinktu adresu; bet koks velesnis Sio adreso pakeitimas negali bati
HomeCineSolutions priimtas.

Pristatymas negali bati vykdomas j paSto dézute, vieSbucio kambarj ar adresg su nuoroda ,Pas". Vienas Uzsakymas negali bati
pristatomas keliais adresais.

Su salyga, kad pristatymo adresas gali bati faktiSkai aptarnaujamas, Produktai gali bati, Kliento pasirinkimu:

« Atsiimami tiesiogiai HomeCineSolutions, 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200 Compiegne, parduotuves darbo valandomis;

« Pristatomi ,,Standartiniu" badu, su vidutiniu pristatymo terminu nuo keturiasdeSimt astuoniy (48) iki devyniasdeSimt SeSiy
(96) valanduy;

* Atsiimami, maZzy matmeny siuntoms, kuriy maksimalus svoris dvideSimt (20) kilogramy, Chronopost, Colissimo partneriy
tinklo punkte arba pasto skyriuje, kuriy saraas pateikiamas UZzsakymo metu.

Klientas pripazjsta ir sutinka, kad priklausomai nuo pristatymo vietos kai kurie pristatymo badai gali bati neprieinami.



Kai UZsakymas apima kelis Produktus su skirtingomis pristatymo datomis, Klientas pripazjsta ir sutinka, kad jy pristatymas bus
vykdomas bendrai pagal véliausia i$ Siy daty. Bet kuriuo atveju, prie$ patvirtindamas savo UZzsakyma, Klientas informuojamas apie
maksimaly terming, per kurj Produktai gali bati pristatyti, pagal tiekéjy pateiktg informacijag. Virsijus §j terming, HomeCineSolutions
susisiekia su Klientu el. paStu arba telefonu, kad jj informuoty.

Pagal Vartotojy kodekso L. 216-2 ir L. 216-3 straipsnius, pristatymo vélavimo atveju Klientas vartotojas, oficialiai pareikalaves
HomeCineSolutions pristatyti per papildoma pagrjsta terming, gali nutraukti sutartj, jei pristatymas nebuvo atliktas pasibaigus Siam
terminui. Klientas gali nedelsiant nutraukti sutartj, kai pristatymo datos laikymasis yra esminé sutarties sglyga arba kai
HomeCineSolutions atsisako pristatyti. Oficialus raginimas ir nutraukimas gali bati pranesti bet kokiu badu: telefonu, el. pastu arba
pastu.

Sutarties nutraukimo atveju HomeCineSolutions grgzina Klientui visas Uzsakymo sumas, jskaitant pristatymo iSlaidas, ne véliau
kaip per keturiolika (14) dieny nuo sutarties nutraukimo datos.

Apie Produkto pristatyma Klientas informuojamas el. laiSku, kuriame, prireikus, nurodomas sekimo numeris, leidZiantis stebéti
siuntg. UZsakymo pristatymas laikomas atliktu nuo jo pateikimo Klientui momento, visy pirma vezéjo, kaip patvirtina Sio vezéjo
siunty sekimo sistema, arba atsiemimo parduotuveje metu. Pristatymas perkelia rizika Klientui.

»Su susitarimu dél laiko" pristatymo atveju Klientas turi bati vietoje kurjerio atvykimo metu sutartg dieng. Jei Klientas néra vietoje
per §j pirmg atvykima, Klientas turés pats atsiimti savo siuntas veZéjo sandélyje. Klientas taip pat gali prasyti pakartotinio kurjerio
atvykimo. Sis pakartotinis atvykimas bus Kliento saskaita, apmokestintas HomeCineSolutions veZéjui mokama suma uZ §j naujg
atvykima, nevirsijant UZzsakymo siuntimo mokesciy.

UZsakymo pristatymo atveju Klientas gali sekti savo siuntos siuntima internetu, naudodamas HomeCineSolutions pateiktg sekimo
numer;j.

Produkty pristatymas paprastai vykdomas per dvi (2) — SeSias (6) darbo dienas nuo el. laiSko iSsiuntimo Klientui. Taciau, jei siunta
negaunama pasibaigus Siam terminui, Klientas turi kreiptis j artimiausig pasto skyriy arba atsiémimo punktg pristatymo vietoje. Jei
nei pasto skyrius ar atsiemimo punktas, nei siuntos sekimas neleidZia nustatyti siuntos buvimo vietos, Klientas turi kuo grei€iau
susisiekti su HomeCineSolutions. HomeCineSolutions inicijuos tyrima pas vezeéjo tarnybas, kurio rezultatai bus zZinomi ne véliau
kaip per keturiasdeSimt penkias (45) dienas. Jei siunta randama, ji siun€iama Klientui. Jei siunta pripazjstama prarasta,
HomeCineSolutions informuoja Klienta ir grgZina UZzsakymo sumg (Produktai ir siuntimo mokesciai) kreditu j Kliento banko
sgskaitg arba pavedimu Bendryjy salygy 5 straipsnyje nurodytomis sglygomis.

Jei Klientas atSauké UZsakyma, taCiau Produktai vis tiek buvo pristatyti La Poste, Klientas jsipareigoja atsisakyti pristatymo arba
grazinti HomeCineSolutions Produktus per ne daugiau kaip deSimt (10) dieny nuo pristatymo datos. NegraZinus Produkty,
HomeCineSolutions apmokestins Klientg jy kaina.

Pristatymo veZzéju atveju pristatymas vykdomas Kliento nurodyto adreso pirmame aukste ir paprastai atliekamas per vieng (1) —
penkias (5) darbo dienas.

Pasibaigus Siam terminui, jei pristatymas nebuvo atliktas ir siuntos sekimas nurodo, kad pristatymas negaléjo bati atliktas dél
trikstamos svarbios informacijos, Klientas kuo greiCiau susisiekia su HomeCineSolutions, kad pateikty trikstamus duomenis.
PrieSingu atveju Produktai bus gragzinti HomeCineSolutions, kuri negalés bati laikoma atsakinga uz pasekmes.

Jei Produktai grgzinami HomeCineSolutions dél tokios priezasties kaip ,neatsiimta" arba ,negyvena nurodytu adresu", Klientui
grazinama UZsakymo kaina, nejskaitant Produkty grazinimo iSlaidy. Jei Klientas néra vietoje pristatymo metu, jo pasSto déZutéje
paliekamas praneSimas apie atvykima. Tada Klientas turi:

« Atsiimti siuntg pasto skyriuje arba atsi€mimo punkte per penkiolika (15) dieny nuo Sio praneSimo palikimo; arba
 Kuo greiciau susisiekti su vezéju, kad atsiimty siuntg per penkiolika (15) dieny nuo Sio praneSimo palikimo arba susitarty
dél naujos pristatymo datos.

Virsijus auksciau nurodytus terminus, siunta grazinama HomeCineSolutions. HomeCineSolutions klienty aptarnavimo tarnyba
susisieks su Klientu, kad prireikus organizuoty galima pakartotinj Produkty siuntima Kliento sgskaita arba, negavus Kliento
atsakymo per pagrjstg terming, grazinty Klientui uz UZzsakymg sumokétas sumas, iSskyrus pristatymo mokescius, kurie lieka jo
atsakomybe.

NepaZeidziant 5 ir 9 straipsniy nuostaty, Klientas turi patikrinti tinkama pristatyty Produkty bakle ir pateikti visas pagrjstas
pastabas ir pretenzijas arba net atsisakyti siuntos, jei ji galéjo bati atidaryta arba turi akivaizdziy pazeidimo zymiy.

Kad HomeCineSolutions galéty prireikus pareiksti pretenzijg vezéjui, Sios pastabos ir pretenzijos turi biti pateiktos tiesiogiai
pristatymo lape. Rekomenduojama jradyti ,siunta atmesta, nes preké paZeista"; nuoroda ,su iSpakavimo iSlyga" negali bati priimta.
Be to, Klientui rekomenduojama patvirtinti Sias pastabas registruotu laiSku su gavimo patvirtinimu, adresuotu vezéjui per tris (3)



darbo dienas nuo Produkty pristatymo, pagal Komercinio kodekso L. 133-3 straipsnj. Klientas kvieCiamas siysti
HomeCineSolutions Sio laiSko kopijg paStu arba el. pastu.

9. Garantijos

9.1. Teisinés garantijos

Nepriklausomai nuo bet kokios komercinés garantijos, Klientas naudojasi Siomis teisinémis garantijomis:
Privalomas informacinis langelis (Vartotojy kodekso D. 211-2 straipsnis):

Vartotojas turi dvejy (2) mety terming nuo prekés pristatymo, kad pasinaudoty teisine atitikties garantija, jei
paaiskéja atitikties trdkumas. Per §j laikotarpj vartotojas privalo jrodyti tik atitikties trikumo buvima, o ne jo
atsiradimo data.

Kai prekés pirkimo-pardavimo sutartis numato nuolatinj skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos teikima
ilgiau nei dvejus metus, teisiné garantija taikoma Siam skaitmeniniam turiniui ar skaitmeninei paslaugai visa
numatytg teikimo laikotarpj. Per §j laikotarpj vartotojas privalo jrodyti tik skaitmeninj turinj ar skaitmenine paslauga
paveikiancio atitikties trikumo buvima, o ne jo atsiradimo data.

Teisiné atitikties garantija jpareigoja profesionala, prireikus, pateikti visus batinus atnaujinimus prekés atitikCiai
palaikyti.

Teisiné atitikties garantija suteikia vartotojui teise j prekés remontg arba pakeitima per trisdeSimt dieny nuo jo
prasymo, be mokescio ir be dideliy nepatogumuy.

Jei preké remontuojama pagal teisine atitikties garantijg, vartotojas gauna SeSiy meénesiy pradinés garantijos
pratesima.

Jei vartotojas praso prekés remonto, bet pardavejas primeta pakeitima, teisiné atitikties garantija atnaujinama
dvejy mety laikotarpiui nuo prekés pakeitimo datos.

Vartotojas gali gauti pirkimo kainos sumaZzinima, pasilikdamas preke, arba nutraukti sutartj, gaudamas visiSkg
grazinima mainais uz prekes grazinima, jei:

1. Profesionalas atsisako remontuoti ar pakeisti preke;

2. Prekés remontas ar pakeitimas atliekamas po trisdeSimties dieny termino;

3. Prekés remontas ar pakeitimas sukelia dideliy nepatogumy vartotojui, visy pirma kai vartotojas galutinai
padengia neatitinkancios prekes atsiémimo ar pasalinimo iSlaidas arba padengia suremontuotos ar
pakeistos prekeés jrengimo iSlaidas;

4. Prekes neatitiktis iSlieka, nepaisant pardavéjo nesékmingo bandymo jg iStaisyti.

Vartotojas taip pat turi teise j prekés kainos sumazinimg arba sutarties nutraukima, kai atitikties traikumas yra toks
rimtas, kad pateisina neatidélioting kainos sumazinima ar sutarties nutraukima. Tokiu atveju vartotojas neprivalo is
anksto praSyti prekés remonto ar pakeitimo.

Vartotojas neturi teisés nutraukti pardavimo, jei atitikties traikumas yra nedidelis.

Bet koks prekés sulaikymo laikotarpis remontui ar pakeitimui sustabdo likusig garantijg iki suremontuotos prekés
pristatymo.

AukSciau nurodytos teisés kyla i$ Vartotojy kodekso L. 217-1-L. 217-32 straipsniy taikymo.

Pardavéjas, nesaziningai trukdantis teisinés atitikties garantijos jgyvendinimui, gali bati nubaustas civiline bauda iki
300 000 eury, kuri gali bati padidinta iki 10 % vidutinés metinés apyvartos (Vartotojy kodekso L. 241-5 straipsnis).

Vartotojas taip pat naudojasi teisine paslépty trikumy garantija pagal Civilinio kodekso 1641-1649 straipsnius,
dvejy mety laikotarpiu nuo trakumo aptikimo. Si garantija suteikia teise j kainos sumazinima, jei preké paliekama,
arba j visiSkg grazinimg mainais uz prekés grazinima.

Teisiné atitikties garantija (Vartotojy kodekso L. 217-3-L. 217-14 straipsniai):

HomeCineSolutions privalo pristatyti sutartj atitinkancig preke ir atsako uz atitikties trikumus, egzistuojancius pristatymo metu.
Atitikties trokumai, paaiSkéje per dvideSimt keturis (24) ménesius nuo prekeés pristatymo, jei nejrodyta kitaip, laikomi egzistavusiais
pristatymo metu (L. 217-7 straipsnis).



Atitikties trikumo atveju Klientas turi teise j prekés remontg arba pakeitimg, savo pasirinkimu, atsizvelgiant j L. 217-12 straipsnyje
numatytg kasty salyga. Atitikties atkarimas atliekamas per ne daugiau kaip trisdeSimt (30) dieny nuo Kliento praSymo, be
mokescio Klientui (L. 217-11 straipsnis). Jei remontas ar pakeitimas nejmanomas arba atitikties atkrimas neatliekamas per
trisdeSimties dieny termina, Klientas gali gauti kainos sumaZzinima arba sutarties nutraukima L. 217-13 ir L. 217-14 straipsniy
sglygomis.

Klientas gali susisiekti su HomeCineSolutions bet kokiu badu (telefonu, el. pastu sav@homecinesolutions.fr arba pastu), kad
pasinaudoty Sia garantija.

Teisiné paslépty trakumy garantija (Civilinio kodekso 1641-1649 straipsniai):

HomeCineSolutions atsako uz pasléptus Produkto trakumus, dél kuriy jis tampa netinkamas naudoti pagal paskirtj arba kurie taip
sumazina jo naudojima, kad Klientas nebaty jo jsigijes arba bity sumokeéjes mazesne kaina, jei baty juos Zinojes. Klientas turi

9.2. Komerciné garantija

Svetainéje jsigytiems Produktams gali bati taikoma gamintojo komerciné (sutartine) garantija, kurios trukme ir teritoriné apreptis
nurodytos Produkto aprasomojoje korteléje. Si komerciné garantija yra nepriklausoma nuo 9.1 straipsnyje nurodyty teisiniy
garantijy, kuriomis Klientas naudojasi bet kuriuo atveju. Tokiu atveju gamintojas gali suteikti ,daliy” ir (arba) ,darbo" ir (arba)
»atvykimo" garantijg. Produktui taikomos komercinés garantijos saglygos gali bati perzidretos Produkto apraSomojoje korteléje.

HomeCineSolutions iSraSyta saskaita faktdra yra garantijos dokumentas, batinas Siai komercinei garantijai jgyvendinti. Norédamas
pasinaudoti Sia garantija, Klientas turi susisiekti su Produkty gamintoju arba Prancizijos importuotoju ir, prireikus, pristatyti
atitinkama Produktg originalioje pakuotéje su visais priedais | artimiausig gamintojo aptarnavimo stotj savo sgskaita ir rizika.
Norédamas suZinoti, kokiy veiksmy imtis, Klientas gali susisiekti su HomeCineSolutions klienty aptarnavimo tarnyba Bendryjy
salygy 10 straipsnyje nurodytomis salygomis. HomeCineSolutions gali, Kliento sutikimu, Kliento vardu ir saskaita pristatyti
Produktus gamintojui, Kliento saskaita ir rizika.

Sutartinés garantijos neapima:

« Eksploataciniy medziagy keitimo (pavyzdZziui, baterijy, lempuciy, saugikliy, anteny, grotuvy ausiniy, mikrofony, jraS8ymo ar
atkarimo galvu€iy nusidévéjimo...);

* Nejprasto ar netinkamo Produkty naudojimo, galin€io kilti dél Produkto naudojimo instrukcijoje pateikty nurodymy ar
rekomendacijy nesilaikymo;

* Gedimy, susijusiy su priedais (visy pirma maitinimo kabeliais);

e Trikumy ir jy pasekmiy dél gamintojo nejgalioto remontininko intervencijos;

e Trikumy ir jy pasekmiy, susijusiy su naudojimu ne pagal Produkto paskirtj (profesinis, kolektyvinis naudojimas...);

» Trakumy ir jy pasekmiy, susijusiy su bet kokia iSorine prieZastimi.

9.3. Defektiniy produkty graZinimas

Defektinis produktas turi bati graZintas originalioje pakuotéje, su visais pardavimo metu pateiktais priedais ir dokumentais. Klientas
privalo imtis visy batiny atsargumo priemoniy, kad uztikrinty produkto apsaugg ir tinkama saugojima grgZinimo metu. Prie
grazinamy defektiniy produkty turi bati pridéta pirkimo sgskaitos faktaros kopija ir aiSkinamasis raStas, nurodantis iSkilusios
problemos pobud,.

Pagal Europos direktyva 2019/771 dél prekiy pardavimo vartotojams, perkeltg j Prancizijos teise Vartotojy kodekso L. 217-11
straipsniu, kai graZinimas vykdomas pagal teisine atitikties garantijag, HomeCineSolutions padengia grazinimo iSlaidas Klientams,
kuriy pristatymo adresas yra Europos Sajungos valstybéje naréje, pateikdama i$ anksto apmoketg grazinimo etikete arba
kompensuodama grazinimo iSlaidas pateikus patvirtinantj dokumenta. Klientams, kuriy pristatymo adresas yra uz Europos
Sajungos riby, grazinimo iSlaidos lieka Kliento atsakomybe.

9.3.1. Gedimas iSpakavus

Jei gamybos defektas nustatomas pirma kartg paleidziant Produktg (neveikimas, akivaizdus gedimas), Klientas turi keturiolikos
(14) dieny terming nuo pristatymo datos pranesti apie problemga HomeCineSolutions garantinio aptarnavimo tarnybai.

Norédamas pasinaudoti Sia procedira, Klientas turi susisiekti su garantinio aptarnavimo tarnyba, pateikdamas Siuos duomenis:

« Atitinkamo UZsakymo numerj;
* ISsamy nustatyto defekto apraSyma;
« Defektg iliustruojancias nuotraukas ir (arba) vaizdo jrasa.



Sia procedira apimami tik gamybos defektai, dél kuriy Produktas tampa netinkamas jprastam naudojimui. Defektai, atsirade dél
netinkamo naudojimo, netinkamo jrengimo ar bet kokios kitos iSorinés priezasties, yra neapimami. Transportavimo metu padaryti
pazeidimai nagrinéjami pagal Bendryjy salygy 8 straipsnyje numatytg procedara.

Klientams, kuriy pristatymo adresas yra Europos Sajungos valstybéje naréje, HomeCineSolutions pateikia iS anksto apmokéta

grazinimo etikete. Jei tokia etiketé negali bati pateikta, HomeCineSolutions gali, iSimties tvarka, kompensuoti Klientui grgZinimo
iSlaidas pateikus patvirtinantj dokumenta. Klientams, kuriy pristatymo adresas yra uz Europos Sajungos riby, graZinimo iSlaidos
lieka Kliento atsakomybe.

Gavusi ir patikrinusi grgzintg Produktg, HomeCineSolutions, Kliento pasirinkimu ir atsizvelgiant j prieinamuma, pakeicia Produktg
arba visiSkai graZina suma, jskaitant Produkto kaing ir pradines pristatymo islaidas.

Si procediira yra atskira nuo Bendryjy salygy 5 straipsnyje numatytos atsisakymo teisés, kuria galima pasinaudoti nepriklausomai
ir neprivalant nurodyti defekto.

9.3.2. Grazinimo rinkinys pagal samata

Jei Klientas turi sunkumy grazinant defektinj produktg originalioje pakuotéje arba nebeturi originalios pakuotés, jis gali susisiekti su
HomeCineSolutions, kad gauty individualig samata grazinimo rinkiniui, pritaikytam atitinkamo produkto tipui ir formai. Sis rinkinys
uztikrins produkto apsauga transportavimo metu.

9.3.3. Mokes¢€iai, kai po ekspertizés defektas nenustatomas

Kai Klientas praso priimti Produkta déel gedimo ar veikimo sutrikimo, nepatenkancio j 9.1 straipsnyje nurodyty teisiniy garantijy
taikymo sritj — visy pirma pasibaigus teisines atitikties garantijos terminui arba kai nurodytas defektas kyla dél 9.2 straipsnyje
numatytos neapimamos priezasties (nejprastas ar instrukcijoms neatitinkantis naudojimas, iSoriné priezastis, nejgalioto
remontininko intervencija) — HomeCineSolutions gali, pries bet kokig intervencijg, pateikti Klientui sgmatg, nurodancia fiksuotg
diagnostikos ir pakartotinio siuntimo mokesciy suma, kuri gali biti apmokestinta, jei ekspertizé neatskleidzia jokio garantija
apimamo defekto.

Sie mokesciai taikomi tik tuo atveju, jei Klientas aiSkiai prieme $ig samata prie$ ekspertizés atlikima, patvariojoje laikmenoje.
Nesant iSankstinio sutikimo, jokie diagnostikos mokesciai negali bati taikomi Klientui.

Jei ekspertizé nustato, kad Produktas yra atitinkantis ir neturi jokio garantija apimamo defekto, arba kad nustatytas gedimas kyla
dél 9.2 straipsnyje numatytos neapimamos priezasties, HomeCineSolutions apmokestina Klientg priimtu fiksuotu mokes¢iu,
apimanciu diagnostikos ir Produkto pakartotinio siuntimo iSlaidas, septyniasdeSimties eury (70 €) su visais mokesciais dydzio.
Produktas pakartotinai siunciamas Klientui sumokéjus §j fiksuotg mokest;.

Sios nuostatos netaikomos grazinimams pagal teisine atitikties garantijg ar teisine paslépty trikumy garantijg, nurodytas 9.1
straipsnyje, nei 5 straipsnyje numatytos atsisakymo teisés jgyvendinimui, kurie lieka be diagnostikos mokesciy Klientui teisés
aktuose numatytomis sglygomis. Pagal Vartotojy kodekso L. 217-7 straipsnj, kai Produktui vis dar taikoma teisiné atitikties
garantija, HomeCineSolutions turi jrodyti, kad gedimas kyla dél neapimamos prieZasties.

9.4. Garantijos pratesimai ir draudimas

UZsakymo metu privatus Klientas, naudojantis Produktg buitiniais tikslais, gali jsigyti vieng i$ Siy Estaly sidlomy garantijos
pratesimo ar draudimo produkty:

« Estaly Care: trejy (3) mety garantijos pratesimas, apimantis draudimg nuo atsitiktinio sudauzymo;

« Estaly Nomad: draudimas nuo atsitiktinio sudauzymo, vagystés ir oksidacijos, trejy (3) mety trukmés, skirtas neSiojamiems
prietaisams;

« Estaly Install: draudimas, apimantis su Produkto jrengimu susijusius paZeidimus, SeSiasdeSimties (60) dieny trukmeés nuo
pristatymo.

Profesionalus Klientas arba Klientas jmoné, naudojantis Produkta savo profesinéje veikloje, negali jsigyti Siy garantijos pratesimy
ir draudimy. Saskaitos faktdros iSraSymas privaciam asmeniui, jmonei ar profesionalui leidZia nustatyti tinkamuma Siems
produktams.

Siuos produktus teikia Estaly, supaprastinta akciné bendrové (SAS), jregistruota ParyZiaus prekybos ir bendroviy registre numeriu
909 874 109, kurios registruota buveiné yra 24, rue Malar, 75007 Paris. Estaly yra registruota ORIAS numeriu 22 002 508 kaip
draudimo brokeris pagal Draudimo kodekso L. 511-1 ir tolesnius straipsnius.



HomeCineSolutions veikia kaip tarpininkas ir néra draudikas. Kiekvieno produkto saglygos ir tvarka apibreztos atskiroje Estaly
sidlomoje sutartyje. Draudimo produkto informaciniai dokumentai (IPID) ir informaciniai praneSimai yra prieinami atitinkamy
Produkty apraSomosiose kortelése bei Uzsakymo proceso metu.

Klientas pripazjsta ir sutinka, kad HomeCineSolutions, biidama trecioji Salis Siose sutartyse, negali biti laikoma atsakinga uz bet
kokj Estaly ar draudiko paZeidima.

Pagal Draudimo kodekso L. 112-10 straipsnj draudimo sutartj pasiraSes Klientas turi teise atsisakyti per trisdesimt (30) dieny nuo
pasiradymo datos, be mokes€iy ar baudy. Si atsisakymo teisé jgyvendinama kreipiantis j Estaly draudimo sutartyje numatytomis
salygomis.

10. Klienty aptarnavimo tarnyba

Dél bet kokio klausimo ar informacijos prieS pardavima, susijusios su UZzsakymo sekimu ir vykdymu, atsisakymo teisés
jgyvendinimu, bet kokios garantijos taikymu ir pretenzijy nagrinéjimu, Klientas gali susisiekti su klienty aptarnavimo tarnyba:

« Vidine Zinuciy sistema, esancia skiltyje ,Mano paskyra", pasiekiant skirtukg ,Mano Zinutes";

« Telefonu, reikalaujanciu daugiadaznio telefono navigacijai balso serveryje, numeriu +33 (0) 3 51 120 150 (skambutis
neapmokestinamas papildomai), nuo pirmadienio iki SeStadienio, nuo 10 iki 12.30 val. ir nuo 14 iki 18.30 val.;

« El. paStu: suivi@homecinesolutions.fr Uzsakymo sekimui ir vykdymui iki pristatymo, arba sav@homecinesolutions.fr
grazinimams, atsisakymo teisés jgyvendinimui ir garantijy taikymui;

« Pastu Siuo adresu:

HOME CINE SOLUTIONS - SERVICE CLIENT
3 RUE FERDINAND DE LESSEPS

60200 COMPIEGNE

FRANCE

11. HomeCineSolutions atsakomybé

Produktai atitinka Prancizijoje galiojancius teisés aktus ir standartus. HomeCineSolutions negali bati laikoma atsakinga uz 3alies, |
kurig Produktas pristatomas, teisés akty nesilaikyma, visy pirma Produkto draudimo atveju. Klientas privalo pats patikrinti pas
vietos valdZios institucijas Produkty, kuriuos ketina jsigyti, importo ir naudojimo galimybes. Prie$ jsigydamas Produktus, Klientas
turi patikrinti jy suderinamuma su savo jranga, elektros instaliacija ir apskritai su visa jranga, su kuria Produktai bus naudojami ir
(arba) prijungti. Siuo tikslu HomeCineSolutions rekomenduoja Klientui atidZiai ianalizuoti Produkty technines charakteristikas ir
apraSyma bei susisiekti su klienty aptarnavimo tarnyba, jei nori gauti papildomos informacijos.

Be to, Klientas yra vienintelis atsakingas uz Produkty prijungima, sujungima, jrengima ir naudojimg. HomeCineSolutions
rekomenduoja Klientui atidZiai perskaityti su Produktais pateiktg naudojimo instrukcijg ir laikytis patarimy, jspéjimy ir atsargumo
priemoniy. HomeCineSolutions negali bati laikoma atsakinga, jei Produktai pasirodys nesuderinami arba veiks netinkamai su tam
tikra Kliento jranga, instaliacijomis, programine jranga, konfiglracijomis ar operacinémis sistemomis. HomeCineSolutions
atsakomybé negali bati taikoma Produkty ar kitos Kliento jrangos pazeidimo ir (arba) veikimo sutrikimy atveju, atsiradusiy dél
netinkamo ar nepritaikyto Produkty naudojimo.

Bet kuriuo atveju, profesionalo UZzsakymo atveju, HomeCineSolutions atsakomybé apsiriboja tiesioginiais materialiniais
nuostoliais, nejskaitant:

« Visy netiesioginiy ir (arba) nematerialiniy nuostoliy ir, visy pirma, bet kokios Zalos, susijusios su Kliento veikla ar misija;
« Bet kokio apyvartos, pelno, naudos, eksploatacijos, klientaros ir (arba) pajamy praradimo;

* Bet kokios komercinés ar ekonominés zalos ar sutrikimo;

* Bet kokio Kliento reputacijos, Zinomumo ar prekés Zenklo jvaizdZio pazeidimo.

Be to, bet kurio profesionalo UZsakymo atveju ir nepaisant bet kokiy kity Bendrujy salygy nuostaty, bendra kumuliaciné
HomeCineSolutions atsakomybé pagal UZsakyma negali virSyti, vienam UZsakymui, bendros pagal §j Uzsakyma apmokestintos
sumos.



12. Asmens duomenys

12.1. Duomeny valdytojas

Kliento asmens duomeny valdytojas yra bendrové Solutions SARL (HomeCineSolutions), 3 rue Ferdinand de Lesseps, 60200
Compiégne, Prancizija. Dél bet kokio klausimo, susijusio su asmens duomenimis, Klientas gali susisiekti su HomeCineSolutions
el. pastu adresu donnees@homecinesolutions.fr arba pastu auk3ciau nurodytu adresu.

12.2. Renkami duomenys, tikslai ir teisiniai pagrindai

HomeCineSolutions renka ir tvarko Kliento asmens duomenis Siais tikslais ir Siais teisiniais pagrindais:

« Sutarties vykdymas (BDAR 6 straipsnio 1 dalies b punktas): Uzsakymy valdymas, pristatymas, sgskaity faktary
iSraSymas, Paskyros valdymas, garantinio aptarnavimo sekimas, grazinimy ir garantijy valdymas;

* Teisiniy prievoliy laikymasis (BDAR 6 straipsnio 1 dalies ¢ punktas): saskaity faktary ir sandoriy duomeny saugojimas
pagal apskaitos ir mokesciy prievoles;

« Teisétas interesas (BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktas): suk&iavimo prevencija, Svetaines ir paslaugy tobulinimas,
neapmokety sumy valdymas;

« Sutikimas (BDAR 6 straipsnio 1 dalies a punktas): komerciniy pranesimy siuntimas elektroniniu badu ne klientams arba
apie produktus ar paslaugas, kitokius nei panasus j anksCiau uzsakytus.

Pagal Pasto ir elektroniniy rySiy kodekso L. 34-5 straipsnj HomeCineSolutions gali siysti Klientui, be iSankstinio sutikimo,
komercinius praneSimus apie produktus ar paslaugas, panasius j ankscCiau uzsakytus. Klientas gali tam nemokamai ir bet kuriuo
metu prieStarauti, naudodamas kiekviename praneSime esancig atsisakymo nuoroda arba susisiekdamas su HomeCineSolutions.

12.3. Duomeny gavéjai

Kliento asmens duomenys gali biti perduodami Sioms gavéjy kategorijoms, grieZtai tiek, kiek batina aukS€iau apraSytiems
tikslams: mokeéjimo paslaugy teikéjams (bankas, PayPal, Alma, Younited), vezéjams ir logistikos paslaugy teikéjams, garantijos
pratesimo paslaugy teikéjui (Estaly) ir techniniams subrangovams (prieglobos, Svetainés prieziros).

Kai kurie Kliento asmens duomenys gali bati perduodami uz Europos Sajungos riby, naudojantis techniniy subrangovy
paslaugomis (visy pirma Svetainés platinimui ir apsaugai). Sie perdavimai vykdomi su tinkamomis garantijomis pagal BDAR V
skyriy, visy pirma Europos Komisijos patvirtintas standartines sutarciy salygas.

12.4. Saugojimo trukmé

Kliento asmens duomenys saugomi sutartiniy santykiy laikotarpiu, o paskui teisés aktuose nustatytais senaties terminais (penkeri
metai nuo komerciniy santykiy pabaigos sgskaity faktdry duomenims, treji metai nuo paskutinio kontakto komercinés rinkodaros
duomenims). Su Paskyra susije duomenys iStrinami praéjus trejiems (3) metams nuo paskutinio Kliento prisijungimo, i§ anksto
isiuntus informacinj el. laiSka.

12.5. Kliento teisés

Pagal Reglamentg (ES) 2016/679 (BDAR) ir 1978 m. sausio 6 d. Jstatymg Nr. 78-17 ,Dél informatikos ir laisviy" su pakeitimais,
Klientas turi Sias teises dél savo asmens duomeny:

* Teisé susipazinti (BDAR 15 straipsnis): gauti patvirtinima, kad jo duomenys tvarkomi, ir gauti jy kopija;

« Teisé iStaisyti (BDAR 16 straipsnis): praSyti iStaisyti netikslius ar neiSsamius duomenis;

« Teisé iStrinti (BDAR 17 straipsnis): prasyti iStrinti savo duomenis, atsizvelgiant j teisines saugojimo prievoles;

« Teisé apriboti tvarkyma (BDAR 18 straipsnis);

« Teisé j duomeny perkeliamuma (BDAR 20 straipsnis): gauti savo duomenis struktdrizuotu, jprastai naudojamu ir
kompiuterio skaitomu formatu;

« Teisé nesutikti (BDAR 21 straipsnis): nesutikti su savo duomeny tvarkymu, visy pirma komercinés rinkodaros tikslais.

Klientas gali jgyvendinti savo teises el. pastu adresu donnees@homecinesolutions.fr arba pastu HomeCineSolutions adresu.
HomeCineSolutions atsako per vieng (1) ménesj nuo praSymo gavimo.

Pretenzijos atveju Klientas gali pateikti skunda Nacionalinei informatikos ir laisviy komisijai (CNIL), 3 Place de Fontenoy — TSA
80715 — 75334 PARIS CEDEX 07, arba svetainéje https://www.cnil.fr.


https://www.cnil.fr

12.6. Slapukai

NarSant Svetainéje Kliento terminale gali bati jraSomi slapukai. Grieztai batini Svetainés veikimui slapukai (sesijos, krepSelio,
saugumo) nereikalauja Kliento sutikimo. Slapukai auditorijos matavimo ar personalizavimo tikslais jraSomi tik gavus Kliento
sutikima per informacine juosta, rodoma pirmojo apsilankymo metu. Klientas gali bet kuriuo metu pakeisti savo slapuky nuostatas
Svetainés parametruose arba konfiglruodamas savo narSykle. Nebutiny slapuky atsisakymas netrukdo pasiekti Svetaine ar
pateikti UZsakymus.

13. Kita

13.1. Jrodymy susitarimas

Jei nejrodyta kitaip, UZzsakymo metu Svetainéje ar telefonu uzregistruoti duomenys bei HomeCineSolutions iSraSytos sgskaitos
faktdros yra visy tarp HomeCineSolutions ir Kliento sudaryty sandoriy jrodymas.

Sutartiné informacija, susijusi su UZsakymu, bus patvirtinta el. laiSku laiku ir bet kuriuo atveju prieS Produkty pristatyma. Prie Sio
UZsakymo patvirtinimo el. laiSko bus pridéta atnaujinta Bendryjy salygy kopija PDF dokumento formatu vélesniam perzidrejimui.
Be to, Klientui bus pateikta arba jo Paskyroje prieinama saskaita faktdra ne véliau kaip Produkty pristatymo metu. Siomis
aplinkybémis HomeCineSolutions rekomenduoja Klientui atspausdinti ir (arba) archyvuoti patikimoje ir patvariojoje laikmenoje
patvirtinimg, UZsakymo saskaitg faktlirg, Produkty apraSomaja kortele bei jam taikomas Bendrasias salygas.

13.2. Saugumas

Siekiant uztikrinti UZzsakymo mokejimo sauguma, informacija apie Kliento kredito kortele Sifruojama TLS protokolu. Be to, ji
tiesiogiai siun¢iama HomeCineSolutions bankui, nepereinant ir nesaugoma HomeCineSolutions serveriuose. Tik
HomeCineSolutions bankas turi Kliento naudojamos banko kortelés numerj, galiojimo data ir kriptograma.

13.3. Bendryjy salyguy negaliojimas | neprieSprieSinamumas

Jei viena ar kelios Bendryjy salygy nuostatos pripazjstamos negaliojaniomis pagal jstatyma, reglamentg arba galutinj
kompetentingo teismo sprendima, Sios nuostatos laikomos atskiriamomis nuo Uzsakymo. Kitos Bendryjy salygy nuostatos
laikomos galiojanciomis ir lieka galioti, nebent Klientas arba HomeCineSolutions jrodyty, kad panaikinta nuostata yra esminé ir
lemiama, be kurios jis nebity sudares sutarties.

14. Autoriy teisés

Visi svetainéje esantys elementai (tekstai, vaizdai, logotipai, prekiy Zenklai, duomeny bazés...) yra saugomi intelektinés
nuosavybeés teises ir negali bati atgaminami ar naudojami be iSankstinio HomeCineSolutions sutikimo.

15. Vartotojy gin¢y mediacija

Pagal Vartotojy kodekso L. 612-1 ir tolesnius straipsnius Klientas vartotojas turi teise nemokamai kreiptis j vartotojy mediatoriy dél
taikaus bet kokio gin€o su HomeCineSolutions sprendimo, Vartotojy kodekso L. 612-1-L. 612-5 straipsniuose numatytomis
sglygomis.

Kompetentingas vartotojy mediatorius yra:

CM2C (Centre de Médiation et de réeglement amiable de la Consommation) 49 rue de Ponthieu — 75008 Paris Interneto svetainé:

https://www.cm2c.net

PrieS kreipdamasis | mediatoriy, Klientas turi bati i§ anksto pateikes rasytine pretenzijg HomeCineSolutions (el. paStu arba pastu),
j kurig nebuvo gautas patenkinamas atsakymas per du (2) ménesius.

16. Taikoma teisé | Kompetentingi teismai

Tarp Saliy autentiska yra tik pranciiziska UZsakymo versija. UZsakymui taikoma Prancizijos teisé ir jis aiSkinamas pagal ja. Tagiau
pagal Reglamento (EB) Nr. 593/2008 (Roma 1) 6 straipsnj Klientas vartotojas, gyvenantis Europos Sgjungos valstybéje naréje,
naudojasi savo gyvenamosios vietos Salies privalomomis nuostatomis, kai jos jam yra palankesnés.


https://www.cm2c.net

Kilus gin&ui tarp Saliy dél UZzsakymo aigkinimo ar vykdymo, Salys jsipareigoja déti visas pastangas taikiam sprendimui pasiekti,
visy pirma per 15 straipsnyje humatytg mediacijg. 1Sankstinis taikaus sprendimo ieSkojimas nenutraukia Produktams taikomos
sutartinés garantijos.

Nepavykus taikiai iSspresti gin€o, Klientas vartotojas gali, savo pasirinkimu, kreiptis j savo gyvenamosios vietos teismus arba
kompetentingus Prancizijos teismus. Kai Klientas yra profesionalas, iSimtiné jurisdikcija suteikiama Compiégne komerciniam
teismui, taip pat skubaus nagrinéjimo, garantinio ieSkinio ar keliy atsakovy atvejais.

17. Eksporto pardavimai

17.1. Prancuzijos ir Europos rinkai skirti produktai

HomeCineSolutions tiekiasi i Prancizijos ar Europos tiekéjy produktus, pritaikytus Prancizijos ir Europos rinkoms. Nors Sie
produktai gali veikti kitose Salyse, HomeCineSolutions negali garantuoti jy suderinamumo ar atitikties uz Europos Sajungos riby.

17.2. Kliento atsakomybé perkant tarptautiniu mastu

Klientas, perkantis i$ treCiosios Salies, esancios uz Europos Sajungos ir bet kurios Prancuzijos teritorijos riby, yra vienintelis
atsakingas uZ tai, kad Produktas bity suderinamas su jo jranga ir atitikty jo gyvenamosios vietos $alies standartus ir praktikg. Si
atsakomybé apima, be apribojimy, suderinamumo patikrinima su:

« Kliento Salyje galiojan€iomis elektros jtampomis ir dazniais
* Vietiniais elektros saugos standartais

* LeidZiamais radijo dazniais

« Audiovizualinés transliacijos standartais

« Belaidzio rySio protokolais

« Elektros kiStukais ir jungtimis

« Reikalaujamomis sertifikacijomis ir homologacijomis

« Galimais importo apribojimais

Klientas jsipareigoja prie$ pirkdamas ir importuodamas Produktus pasiteirauti Produkty gamintojo ir savo Salies kompetentingy
institucijy apie galimus apribojimus ar reikiamus leidimus.

17.3. HomeCineSolutions atsakomybés apribojimas

HomeCineSolutions negali bati laikoma atsakinga uz bet kokias Produkty suderinamumo, atitikties ar naudojimo problemas Kliento
Salyje. HomeCineSolutions negali garantuoti, kad parduodami Produktai atitiks kiekvienos Salies uZz Europos Sajungos riby
specifinius reglamentus.

17.4. Grazinimai ir kompensacijos dél hesuderinamumo

Produkty nesuderinamumo ar neatitikties Kliento Salies standartams atveju Klientas turi Siy Bendryjy salygy 5 straipsnyje
numatytg terming Produktams grazinti. Klientui, gyvenanciam Europos Sajungoje arba Prancizijos teritorijoje, jskaitant uzjario
teritorijas, suma grgZinama 5 straipsnio sglygomis. Klientas, gyvenantis treCiojoje Salyje, esancioje uz Europos Sajungos ir bet
kurios Prancazijos teritorijos riby, nesinaudoja Vartotojy kodekso L. 221-18 ir tolesniuose straipsniuose numatyta atsisakymo teise:
jam grazinama tik Produkty pirkimo kaina, o transporto iSlaidos (pradinis pristatymas ir grazinimas) lieka jo atsakomybe.

Klientas yra atsakingas uz Produkty graZinimo HomeCineSolutions organizavima ir apmokeéjima.
17.5. Mokes¢iai ir muitai

Klientas yra vienintelis atsakingas uz visy mokesciy, muity ar kity su Produkty importu j jo Salj susijusiy mokesciy sumokeéjima.
HomeCineSolutions negali biti laikoma atsakinga uz Sias papildomas iSlaidas.

17.6. Atleidimas nuo pridétinés vertés mokescio ir jo graZinimas

Klientas, kuris eksportuoja Produktus uz Europos Sajungos riby, tam tikromis sglygomis gali pasinaudoti atleidimu nuo pridétinés
vertés mokescio arba jo grazinimu pagal viena i$ dviejy toliau apraSyty procediry. HomeCineSolutions neprivalo taikyti né vienos
i$ Siy dviejy proceddry. Siekiant supaprastinti jy tvarkyma, vienas praSymas apima tik vieng UZzsakyma, neapjungiant keliy
UZsakymy.



17.6.1. Mokesciy grazinimas keliautojams (détaxe)

Pagal Bendrojo mokes¢iy kodekso 262-1-2° straipsn; ir to paties kodekso IV priedo 24 bis straipsnj Klientas, nuolat gyvenantis uz
Europos Sajungos riby, tam tikromis salygomis gali pasinaudoti pridétinés vertés mokescio atleidimo (,détaxe") teise uz
Produktus, kuriuos jis perka asmeniniais tikslais ir kuriuos eksportuoja savo asmeniniame bagaze iSvykdamas iS Europos
Sajungos teritorijos.

Mokesciy grazinimo teiseé visy pirma priklauso nuo Siy salygy:

« Klientas yra ne jaunesnis kaip SeSiolikos (16) mety ir nuolat gyvena treciojoje Salyje, nepriklausancioje Europos Sajungai;
« Kliento buvimas Prancuzijoje ar Europos Sajungoje yra trumpesnis nei Sesi (6) ménesiai;

» UZzsakymo suma, vertinama pagal mokesc€iy grazinimo lapa, virSija galiojanciais teisés aktais nustatyta minimalig riba;

* Produktai skirti asmeniniam naudojimui ir gabenami Kliento asmeniniame bagaze;

« Produktai faktiskai iSvezami iS Europos Sajungos teritorijos iki treiojo ménesio, einancio po pirkimo ménesio, pabaigos.

Aiskiu Kliento praSymu ir su salyga, kad jis atitinka auk$¢iau nurodytas tinkamumo sglygas, HomeCineSolutions gali prisiimti
eksporto pardavimo lapo (,mokesc€iy grazinimo lapo") parengima.

Klientas lieka vienintelis atsakingas uz savo mokesciy grgzinimo lapo patvirtinima muitinés institucijose (visy pirma per PABLO
sistema) iSvykstant iS Europos Sajungos teritorijos, teisés aktuose nustatytais terminais ir sglygomis. Pridétinés vertés mokescio
grazinimas bus atliktas tik HomeCineSolutions gavus muitinio lapo patvirtinimo jrodyma.

17.6.2. Kliento pagrjstas eksportas

Klientas, kuris néra jsisteiges Prancizijoje ir kuris eksportuoja Produktus uz Europos Sajungos riby kitaip nei savo asmeniniame
bagaZze, visy pirma per savo jgaliotg ekspeditoriy ar vezéja, gali prasyti grazinti uz savo Uzsakyma sumokeétg pridétinés vertés
mokestj, vadovaudamasis Bendrojo mokesciy kodekso 262-1-2° straipsniu.

Teise | §j atleidima ir praSymo nagrinéjimas visy pirma priklauso nuo Siy salygy:

* Produktai faktiSkai iSveZzami i Europos Sajungos teritorijos;

« Klientas pateikia Europos Sajungos teritorijos iSveZzimo muitinés jstaigos patvirtintg eksporto deklaracija, kurioje
HomeCineSolutions nurodyta kaip eksportuotoja;

» PraSymas ir jj pagrindZiantys dokumentai pasiekia HomeCineSolutions iki pristatymo ménesj einancio tre¢iojo ménesio
pabaigos.

HomeCineSolutions vertina pateikty pagrindzian¢iy dokumenty galiojimg ir pasilieka teise atmesti bet kurj praSyma, kurio
dokumentai yra neiSsamas, nejskaitomi arba neatitinka muitinés teisés akty.

17.6.3. Administravimo mokestis

Uz kiekvieng praSyma atleisti nuo pridetinés vertés mokescio arba jj grazinti, nepriklausomai nuo taikomos proceddros, imamas
fiksuotas penkiasdeSimties eury (50 €) administravimo mokestis uz UZzsakyma.

17.6.1 straipsnyje numatytu atveju Sis mokestis mokétinas prieS parengiant mokesciy grazinimo lapg. 17.6.2 straipsnyje numatytu
atveju jis iSskai¢iuojamas i$ Klientui grazinamos sumos. Sis mokestis negrazinamas, i$skyrus atvejus, kai praSymo nesékmé kyla
dél HomeCineSolutions kaltés.

17.6.4. Atsakomybé
HomeCineSolutions negali bati laikoma atsakinga uz atsisakymg atleisti nuo pridétinés vertés mokescio ar jj grazinti, kilusj dél

Kliento tinkamumo sglygy nesilaikymo, muitinio patvirtinimo nebuvimo per nustatytus terminus ar bet kokios kitos nuo jos valios
nepriklausomos priezasties.
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